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Einleitung

11 Zweck der Wegleitung

Gestitzt auf Ziffer 2.21 Bst. a der Priifungsordnung Uber die Berufspriifung fiir Holzfachspezialistin/Holzfachspezialist
vom x. Monat 202x erlasst die Qualitatssicherungskommission (QS-Kommission) folgende Wegleitung. Sie wird perio-
disch durch die QS-Kommission uberprift und bei Bedarf angepasst.

Die Wegleitung konkretisiert die Prifungsordnung. Sie enthalt wichtige Informationen fir die Kandidatinnen und Kandi-
daten, die Expertinnen und Experten sowie die Bildungsinstitutionen.

1.2  Gremien

1.21  Tragerschaft
Trager der Berufspriifung fiir Holzfachspezialistinnen und Holzfachspezialisten sind:

- Holzindustrie Schweiz HIS

- Holzwerkstoffe Schweiz HWS

- Schweizer Furnier-Verband SFV

- Verband Schweizerischer Hobelwerke VSH
- WaldSchweiz

1.2.2 QS-Kommission

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Kommission flr Qualitatssicherung (QS-
Kommission) Ubertragen. Die QS-Kommission setzt sich gem. Ziff. 2.2 der Prifungsordnung aus 6 - 8 Mitgliedern zu-
sammen und wird durch die Tragerverbande flr eine Amtsdauer von 4 Jahren gewahlt. In der QS-Kommission sind zwei
Mitglieder von Holzindustrie Schweiz, wovon je einem Mitglied aus den Branchen Sagewerke bzw. Leimwerke, sowie
aus je einem Mitglied aus den Ubrigen Trégerverbénden vertreten. Eine Bildungsinstitution ist mit einer beratenden
Stimme in der QS-Kommission vertreten.

Auskinfte zur Berufspriifung Holzfachspezialistin/-spezialist kdnnen bei der Geschaftsstelle oder der QS-Kommission
eingeholt werden:

Présidium QS-Kommission Holzfachspezialistin
clo Verband Holzwerkstoffe Schweiz
Radgasse 3

8005 Ziirich

Telefon 043 366 66 21

1.2.3  Priifungssekretariat

Ein Prifungssekretariat erledigt im Auftrag der QS-Kommission die mit der Prifung verbundenen administrativen Aufga-
ben und ist Ansprechstelle bei Fragen.

Sekretariat QS-Kommission Holzfachspezialistin
c/o Verband Holzindustrie Schweiz
Helvetiastrasse 17

3000 Bern 6

Telefon 031 350 89 89

1.24  Priifungsexpertinnen und -experten

Die Expertinnen und Experten werden durch die QS-Kommission gewahlt und eingesetzt. Die Expertinnen und Experten

a) beurteilen und benoten die Leistungen der Prifungsteilnehmer/innen bei der Abschlusspriifung;
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b) halten die Ergebnisse der Priifungsteile in den vorgegebenen Dokumenten beziehungsweise Prifungsraster schrift-
lich fest:;

c) nehmen an den Weiterbildungen fiir Expertinnen/Experten der QS-Kommission teil;

d) nehmen an den Prifungssitzungen teil (Vorbereitungssitzungen, Debriefings usw.);

e) verpflichten sich, iber Ablauf und Inhalt der Priifungen Stillschweigen zu bewahren.

Pro Kandidatin/Kandidat ibernimmt eine Expertin oder ein Experte die Hauptverantwortung und flinrt am Prifungstag
durch die Prufungsteile Prasentation und Fachgesprach. Siefer ist verantwortlich fiir das korrekte Zusammenstellen des
Bewertungsdossiers.

Die Expertinnen und Experten bewerten die Projektarbeit vorgangig und bereiten das Fachgespréch vor. Wéhrend der
Priifung bewerten sie die Prasentation und das Fachgesprach. Sie erteilen gemeinsam die Schlussnote.

2 Das Berufsbild Holzfachspezialistin/-spezialist mit eidg. Fachausweis

21  Das Arbeitsgebiet

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten sind in Unternehmen der Holzindustrie und des Holzhandels tatigt. Holzin-
dustrieunternehmen sind typischerweise Sagereien, Hobelwerke, Palettenwerke, Kistenfabriken oder Unternehmen der
Leimproduktion. Sie produzieren Schnittholz oder holzbasierte Produkte fiir den Baubereich, die Herstellung von Palet-
ten und Kisten, den Export, Baumarkte, den Innenausbau sowie und den Fensterbau. Restholz wird fir die Herstellung
von Papier und Holzwerkstoffen wie z.B. Spanplatten verwendet. Immer wichtiger wird Restholz auch fir die eigene
Energieerzeugung, die Betreibung von Fernwarmenetzen oder die Produktion von Biomassestrom. Holzhandelsunter-
nehmen handeln mit Holz und industriellen Holzwerkstoffen wie Dammstoffen, Fertigbauteilen sowie konstruktiven Leim-
holzprodukten. Diese werden in Holzindustrieunternehmen in der Schweiz oder im Ausland professionell hergestellt.
Beim Import legen Holzhandelsunternehmen besonderen Wert darauf, dass die Produkte aus legalem Holzschlag stam-
men. Ab Lager beliefern sie private und institutionelle Bauherrschaften mit den gewlinschten Sorten, Qualitaten und
Mengen.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten besetzen leitende Funktionen in der Produktion, in der Arbeitsvorbereitung und
in der Logistik oder sind als Fachspezialistinnen und -spezialisten im Verkaufsinnendienst bzw. -aussendienst tatig. Sie
verantworten entweder die Produktion von Schnittholz und holzbasierten Produkten oder die Beratung und den Verkauf
von Rund-, Schnittholz und holzbasierten Produkten. Holzfachspezialistinnen und -spezialisten bringen sich aktiv in die
Entwicklung des Sortiments und die Preisgestaltung ein und sind bestrebt in ihrem Zustandigkeitsbereich Prozesse und
Qualitat der Produkte im Interesse des Betriebes laufend zu Gberpriifen und zu optimieren.

2.2  Die Kompetenzen

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtungen Produktion und Handel wirken bei der Sortiments-
und Preisgestaltung flir Rund-, Schnittholz und holzbasierte Produkte mit, um das Sortiment und die Preisgestaltung
optimal auf die Zielgruppe bzw. Produktionsmdglichkeiten auszurichten.

stellen die Verfiigbarkeit von Rohholz, Halbfabrikaten, holzbasierten Produkten sowie Hilfs- und Betriebsstoffen und so
die zeitgerechte und qualitatskonforme Erfiillung der Auftrage sicher.

wirken bei der Optimierung des Qualitdtsmanagementsystems mit, agieren als Vorbilder und stellen die Umsetzung in
ihrem Verantwortungsbereich sicher.

fihren Teams und leiten die Ausfiihrung der taglichen Arbeiten an, fordern ihre Mitarbeitenden gezielt und rekrutieren
bei Bedarf in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Stellen neue Mitarbeitende. Auch fiir die praktische Ausbildung
von Lernenden sind sie verantwortlich.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtung Produktion verantworten die Produktion von Schnitt-
holz und holzbasierten Produkten. Sie berpriifen die Machbarkeit von Auftragen, terminieren diese und leiten die Aus-
fihrung der Auftrdge an. Im Weiteren sind sie bestrebt die Prozesse und das Arbeitsumfeld kontinuierlich zu optimieren.

stellen die Bereitschaft von Produktionsanlagen fiir Rund-, Schnittholz und holzbasierte Produkte durch geeignete Unter-
halts- und Servicearbeiten sicher und gewéahrleisten somit die termingerechte Erflllung der Auftrage. Sie sind bestrebt

Wegleitung Uber die Berufspriifung Holzfachspezialistin / Holzfachspezialist 7/50



die Umwelt- und Larmbelastung sowie den Energieverbrauch mit geeigneten Massnahmen so tief wie mdglich zu halten
bzw. zu reduzieren.

verantworten die Arbeitssicherheit, den Gesundheits- und Umweltschutz in den Produktionsprozessen flir Rund-,
Schnittholz und holzbasierte Produkte. Sie erkennen raumliche Sicherheitsrisiken sowie Risiken, die von Maschinen,
Werkzeugen oder Fahrzeugen ausgehen, instruieren die Mitarbeitenden gezielt und kontrollieren die Einhaltung der
Massnahmen.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtung Handel fiihren Beratungs- und Verkaufsgespréache zu

Rund-, Schnittholz oder holzbasierten Produkten. Sie informieren und beraten ihre Kundinnen und Kunden regelmassig
telefonisch, via digitaler Medien oder in Ausstellungsraumen zu ihren Produkten und Dienstleistungen. Gleichzeitig ak-

quirieren sie gezielt neue Kundinnen und Kunden.

koordinieren Offert- und Verkaufsprozesse flir Rund-, Schnittholz und holzbasierte Produkte von der Preiskalkulation
uber den Verkaufsabschluss, die Uberwachung der Auftragsabwicklung bis hin zur Auslieferung und Rechnungsstellung.
Je nach Unternehmen handelt es sich dabei um die Abwicklung von massgeschneiderten Auftragen oder Auftragen ab
Lager.

unterstltzen die Planung und die Umsetzung von Marketing- und Kommunikationsmassnahmen zu Rund-, Schnittholz
und holzbasierten Produkten. Dabei beherrschen sie sowohl klassische als auch Onlinemarketing-Massnahmen. Im
Weiteren pflegen sie aktiv ihr Netzwerk und beteiligen sich bei der Planung und Organisation von Kundenevents, Aus-
stellungen und Messen.

Um ihre Tatigkeit professionell austiben zu kénnen, verfiigen Holzfachspezialistinnen und -spezialisten tber vertiefte
Fachkenntnisse zu Rund- und Schnittholz, holzbasierten Produkten und insbesondere industriellen Holzwerkstoffen,
deren Eigenschaften, Verwendbarkeit und Produktionsverfahren sowie zu den gesetzlichen Vorgaben, Normen sowie
Standards und Labels.

2.3  Berufsausiibung

Um einen einwandfreien Produktionsprozess bzw. eine einwandfreie Auftragsabwicklung zu gewahrleisten, zeichnen
sich Holzfachspezialistinnen und -spezialisten insbesondere durch ausgezeichnete organisatorische Fahigkeiten sowie
ein hohes Verantwortungsbewusstsein und eine gewisse Flexibilitat im Umgang mit Kundinnen und Kunden, Lieferantin-
nen und Lieferanten und Mitarbeitenden sowie Unvorhergesehenem aus.

Sie leiten meist ein Team von Mitarbeitenden und Lernenden und sind fiir die qualitativ einwandfreie, technisch korrekte,
termingerechte und sichere Ausfiihrung der Arbeiten verantwortlich. Dies erfordert ein sicheres Auftreten und Durchset-
zungsfahigkeit. Um ihre Mitarbeitenden langfristig motiviert und gesund im Betrieb beschéftigen zu kénnen, nehmen sie
Verbesserungsvorschlage entgegen und setzen diese nach Méglichkeit um. Weiter beeinflussen sie das Arbeitsklima
positiv. Insbesondere in der Produktion sind sie sich der hohen Verantwortung fiir die Sicherheit und die Gesundheit
ihrer Mitarbeitenden bewusst, setzen die entsprechenden Vorschriften durch und nehmen ihre Vorbildfunktion wahr.

In ihrem Zusténdigkeitsbereich arbeiten Holzfachspezialistinnen und -spezialisten selbststandig und vorausschauend.
Sie initiieren Verbesserungen von Prozessen und bringen sich aktiv in die Weiterentwicklung des Sortiments bzw. der
Produktionsverfahren ein. Dazu setzen sie sich laufend mit den Neuerungen in der Produkteentwicklung, der Arbeitsver-
fahren, der technischen Hilfsmittel aber auch der Normen, Vorgaben und Richtlinien fir Rohholz, Schnittholz und holz-
basierte Produkte auseinander.

Aufgrund der zunehmenden halb- und vollautomatisch gesteuerten Produktionsanlagen, verfligen Holzfachspezialistin-
nen und -spezialisten Fachrichtung Produktion uber ein ausgepragtes technisches Verstandnis und einen getbten Um-
gang mit digitalen Hilfsmitteln. Sie sind sich auch ihrer Sorgfaltspflicht im Bereich Umweltschutz und Energieeffizienz
bewusst. In Fragen der Abfallvermeidung, Abfalltrennung, des Recyclings sowie der umweltgerechten Entsorgung sind
sie auf dem neuesten Stand. Sie sind sicher in der Anwendung der fiir ihre Branche massgebenden gesetzlichen Nor-
men und Vorschriften des Umweltschutzes und stellen die Umsetzung bei den Mitarbeitenden sicher.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtung Handel zeichnen sich insbesondere durch eine hohe Kun-
denorientierung, ausgepragte kommunikative Fahigkeiten und Verhandlungsgeschick aus. Sie beraten ihre Kundinnen
und Kunden entweder telefonisch, tiber digitale Kanale, in Showrooms oder persénlich vor Ort. Um zum richtigen Zeit-
punkt den Verkaufsabschluss herbei fiihren zu kdnnen, verfligen sie liber entsprechende Verkaufstechniken. Ausser-
dem sind sie versiert im Umgang mit Branchensoftware, Text- und Kalkulationsprogrammen sowie mit geeigneten Sys-
temen zur Kundenpflege (Customer-Relationship-Management).
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24  Beitrag zu Gesellschaft, Wirtschaft und Natur

Die Flache der Schweiz besteht zu einem Drittel aus Wald. Holz verwenden heisst Wald erhalten: Die Bewirtschaftung
des Waldes und die Verarbeitung von Holz als Rohstoff fordert die Gesundheit des Waldes und unterstitzt damit dessen
Funktionen wie etwa den Schutz vor Naturgefahren, den Erhalt nattrlicher Lebensraume von Tieren und Pflanzen, die
Biodiversitat und als Erholungsraum fiir den Menschen.

Holz ist ein nachwachsender, einheimischer, natirlicher und CO2-neutraler Rohstoff. Als dkologischer und baubiolo-
gisch gesunder Rohstoff verfiigen Holz und Holzprodukte Giber eine hohe Lebensdauer und gewinnen so zunehmend
auch an Bedeutung als nachhaltiger und wiederverwertbarer Werk- und Baustoff. Die Holzindustrie verarbeitet dieses
vielféltig verwendbare Naturprodukt und stellt es als Schnittholz oder als holzbasierte Produkte flir die Bau- und Energie-
wirtschaft bereit. Holzfachspezialistinnen und -spezialisten tragen massgeblich zur Starkung der Wertschopfungskette
Holz vom Wald, Uber die Produktion, der Distributionsleistung des Handels bis zum Endkunden bei.

Die Schweizer Wald- und Holzwirtschaft beschaftigt rund 94'000 Personen. Davon sind 4'500 Personen in Bereichen
tatig, in denen Holzfachspezialistinnen und -spezialisten ihren Einsatz finden. Die Betriebe der Holzindustrie sind weitge-
hend ausserhalb der Ballungszentren angesiedelt und sichern in den Randregionen zahlreiche Arbeitsplatze.
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3 Der Weg bis zum eidg. Fachausweis Holzfachspezialistin/-spezialist
Um den Fachausweis Holzfachspezialistin/-spezialist zu erlagen, missen verschiedene Bedingungen erfilllt sein:
Fachrichtung Produktion

Eidgendssischer Fachausweis
Holzfachspezialistin/Holzfachspezialist mit Fachrichtung Produktion

T

Abschlusspriifung

Priifungsteil 1:
Projektarbeit (vorgangig schriftlich zu erstellen)

Vernetzung von mind. drei Handlungskompetenzbereichen. Mind. ein Handlungskom-
petenzbereich aus A bis D bzw. aus E bis G

Priifungsteil 2: Priifungsteil 3:
Prasentation der Projektarbeit Fachgesprach zur Projektarbeit
(mandlich, 20 Min.) (mindlich, 30 Min.)

T

— eidgendssisches Fahigkeitszeugnis mit Bezug zur Holzwirtschaft (z.B. Holzindustriefach-
frau/-mann, Sager/in, Schreiner/in, Zimmerin/Zimmermann, Forstwart/in, Férster/in) oder
eine gleichwertige Qualifikation sowie mindestens zwei Jahre in der Holzindustrie bzw.
Holzverarbeitung; oder

— eidgendssisches Fahigkeitszeugnis Kauffrau/Kaufmann oder eine gleichwertige Qualifika-
tion (z.B. Diplom einer vom Bund anerkannten Handelsmittelschule) sowie mindestens drei
Jahre Tétigkeit in der Holzwirtschaft, wovon mindestens ein Jahr in der Holzindustrie bzw.

Holzverarbeitung

Modulabschliisse

Erfiillte Zulassungsbedingungen

Sortiments- und Preisgestaltung (G1)

Beschaffung und Logistik (G2)

Qualitdtsmanagement (G3)

Mitarbeitendenfiihrung (G4)

Produktionsleitung (P1)

Produktionsanlagen (P2)

Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz (P3)
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Fachrichtung Handel

Eidgendssischer Fachausweis

Holzfachspezialistin/Holzfachspezialist mit Fachrichtung Handel

T

Abschlusspriifung (vgl. separates Merkblatt)

Priifungsteil 1:

Projektarbeit (vorgangig schriftlich zu erstellen)

Vernetzung von min. drei Handlungskompetenzbereichen. Min. ein Handlungskompe-
tenzbereich aus A bis D bzw. aus H bis K

Priifungsteil 2:

Prasentation der Projektarbeit
(mindlich, 20 Min.)

Priifungsteil 3:

Fachgesprach zur Projektarbeit
(mundlich, 30 Min.)

i)

Erfiillte Zulassungsbedingungen

der Holzwirtschaft; oder

tor

— eidgendssisches Fahigkeitszeugnis mit Bezug zur Holzwirtschaft (z.B. Holzindustriefach-
frau/-mann, Sager/in, Schreiner/in, Zimmerin/Zimmermann, Forstwart/in, Forster/in) oder
eine gleichwertige Qualifikation sowie mindestens zwei Jahre kaufméannische Tétigkeit in

— eidgendssisches Fahigkeitszeugnis Kauffrau/Kaufmann oder eine gleichwertige Qualifika-
tion (z.B. Diplom einer vom Bund anerkannten Handelsmittelschule) sowie mindestens drei
Jahre Tétigkeit in der Holzwirtschaft, wovon mindestens ein Jahr im kaufmannischen Sek-

T

Modulabschliisse

Sortiments- und Preisgestaltung (G1)

Beschaffung und Logistik (G2)

Qualitdtsmanagement (G3)

Mitarbeitendenfiihrung (G4)

Kundenberatung und Verkauf (H1)

Offert- und Verkaufsprozesse (H2)

Marketing und Kommunikation (H3)
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4 Ubersicht iiber das Modulsystem

41  Moduliibersicht

Die QS-Kommission legt die Inhalte der Module, Umfang, Zulassung und Form der Uberpriifung der zu erreichenden
Kompetenzen (Kompetenznachweis) fest.

Module Fachrichtungen Produktion & Handel

G1: Sortiments- und Preisgestaltung

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- al-a3

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- keine

voraussetzung

Modulabschluss

— Schriftliche Prifung zur Preisgestaltung (Handlungskompetenz a3): 90 Min.

— 2-3 Mini-Cases zum Holzmarkt und der Sortimentsgestaltung (schriftlich, Handlungs-
kompetenzen a1, a2): 60 Min.

— Marktanalyse (schriftlich, Handlungskompetenz a1) mit anschliessendem
Fachgesprach (30 Min.)

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft (iber die Priifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre guiltig.

G2: Beschaffung und Logistik

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- b1-b5

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- G1

voraussetzung

Modulabschluss

2 schriftliche Priifungen von jeweils 90 Min.

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft tber die Priifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre guiltig.

G3: Qualitaitsmanagement

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- c1-c3

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- keine

voraussetzung
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Modulabschluss

Kleine Fallstudie (schriftlich, in Gruppen) mit anschliessender Prasentation (15 Min.)

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft tiber die Prifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre giiltig.

G4: Mitarbeitendenfiihrung

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- d1-d4

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- keine

voraussetzung

Modulabschluss

—  Critical Incidents: 60 Min. inkl. Vorbereitung und Prasentation (Pradikat bestanden /
nicht bestanden)

—  Geflihrte individuelle Reflexionsarbeit: schriftlich (Pradikat bestanden / nicht bestan-
den)

— Bestatigung Berufsbildner:innen Kurs

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft iber die Priffungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre gultig.

Module Fachrichtung Produktion

P1: Produktionsleitung

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- el-e4

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- Module G1, G2

voraussetzung

Modulabschluss

—  Schriftliche Prufung zur Nachkalkulation (Handlungskompetenz e4): 60 Min.
— Fallbeispiel «Produktionsprogrammy (schriftlich, Handlungskompetenzen e1-e3)
(schriftlich): 90 Min.

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft iber die Prifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre guiltig.

P2: Produktionsanlagen

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- f1-f4

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- Module G1, G2

voraussetzung

Modulabschluss

—  Schriftliche Prifung (Handlungskompetenzen f1 —3): 45 Min.
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— Mini-Cases zu Investitionsvorschlagen (Handlungskompetenz f4): 45 Min. (Vorberei-
tung 30 Min., anschliessende Présentation 15 Min.)

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft (iber die Prifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre giiltig.

P3: Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- g1-g3

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- Module G1, G2

voraussetzung

Modulabschluss

Individuelle Transferarbeit (schriftlich)

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft iber die Prifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre gultig.

Module Fachrichtung Handel

H1: Kundenberatung und Verkauf

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- h1-h4,i1

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- Module G1, G2

voraussetzung

Modulabschluss

—  Simuliertes Beratungs- bzw. Verkaufsgesprach mit anschliessender Reflexion: 45 Min.
—  Schriftliche Prifung (Handlungskompetenzen h4, i1): 90 Min.

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft tber die Priifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre guiltig.

H2: Offert- und Verkaufsprozesse

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- i2-i4

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.
Zulassungs- Module G1, G2

voraussetzung

Modulabschluss

— Schriftliche Prifung (Handlungskompetenzen i2 - i4): 30 Min.
— Mini-Cases zu Optimierungsmassnahmen (schriftlich, Handlungskompetenz i3): 45
Min.

Modulausweis

Der Modulausweis gibt Auskunft (iber die Priifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre giltig.
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H3: Marketing und Kommunikation

Modultyp Pflichtmodul

Handlungs- k1-k4

kompetenzen

Anforderungen Die Anforderungen sind im Anhang der Wegleitung beschrieben.

Zulassungs- Module G1, G2

voraussetzung

Modulabschluss Marketingkonzept (schriftlich) mit Prasentation (15 Min.)

Modulausweis Der Modulausweis gibt Auskunft Uber die Priifungsinhalte und die erbrachten Leistungen.
Der Modulausweis ist ab Datum der Ausstellung 8 Jahre guiltig.

4.2  Organisation und Durchfiihrung

Die Verantwortung fiir die Organisation und Durchfiinrung der Module bzw. der Modulabschliisse, inklusive der Festle-
gung der Gebuhren liegt bei den Bildungsinstitutionen. Die Bildungsinstitutionen sind fiir die Qualitat der Ausbildung und
der Modulabschllsse gemass den Vorgaben der QS-Kommission verantwortlich.

4.3  Modulabschliisse

Die Modulabschlisse sind durch das Bestehen der Kompetenznachweise erwerbbar. Die Leistungen werden mit Noten
von 6 bis 1 bewertet (ausgenommen Modul G4). Die Noten 4.0 und hdher bezeichnen genligende Leistungen. Ein Kom-
petenznachweis ist bestanden, wenn die gerundete Note mindestens 4.0 betragt. Bei mehrteiligen Kompetenznachwei-
sen muss das gerundete Mittel mindestens 4.0 betragen.

Fur erfolgreich bestandene Kompetenznachweise erstellt die Bildungsinstitution ein Zertifikat. Alle Modulabschllsse sind
ab Ausstellungsdauer wéhrend einer Dauer von acht Jahren giiltig. Nach Ablauf dieser Frist ist fiir die Zulassung zur
Abschlusspriifung der ganze Kompetenznachweis zu wiederholen.

Nicht bestandene Kompetenznachweise konnen einmal wiederholt werden. Bei mehrteiligen Kompetenznachweisen
sind nur die ungenugenden Teile zu wiederholen.

Einsprachen wegen Nichtbestehen der Kompetenznachweise sind an die Rekursinstanz der durchfiihrenden Bildungsin-
stitution zu richten.
44  Gleichwertigkeit

Es besteht die Mdglichkeit, von bestimmten Ausbildungsteilen (Modulen oder Teilen von Modulen) befreit zu werden,
indem Qualifikationen anerkannt werden, die bereits im Rahmen anderer Ausbildungen oder durch langjahrige Praxiser-
fahrung erworben worden sind. Dazu wird eine Gleichwertigkeitsbeurteilung vorgenommen, bei der nachgewiesen wer-
den muss, dass die bereits erfolgte Lernleistung den geforderten Kompetenzen bzw. Leistungszielen eines bestimmten
Moduls entsprechen.

Fur die Gleichwertigkeitsbeurteilung von Teilen von Modulen sind die Bildungsanbieter zustandig (Dispensation von Tei-
len von Modulen). Fur die Gleichwertigkeitsbeurteilung bzw. Anrechnung anderer Abschliisse und Leistungen von gan-
zen Modulen entscheidet die QS-Kommission auf schriftlichen Antrag der Kandidatin/des Kandidaten.

5 Organisation der Abschlussprifung

5.1  Ausschreibung

Die Abschlusspriifung wird mindestens 5 Monate vor Priifungsbeginn in allen drei Amtssprachen ausgeschrieben (Pri-
fungsordnung Ziff. 3.1).
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Die fir die Anmeldung zur Abschlusspriifung notwendigen Dokumente kénnen auf der Internetseite der Tragerschaften
heruntergeladen oder beim Prifungssekretariat (vgl. 1.1.2) angefordert werden. Die Anmeldung ist auf dem offiziellen
Formular an das Priifungssekretariat zu richten. Sie muss spatestens zu dem auf dem Anmeldeformular genannten Da-
tum der Post ibergeben werden. Massgebend fiir den Zeitpunkt der Anmeldung ist der Poststempel der Aufgabe bei
einer Poststelle in der Schweiz.

52  Ubersicht der Fristen (nach Ausschreibung bis Priifungsbeginn)

bis 5 Monate vor Ausschreibung der Priifung in allen drei Amtssprachen.

Priifungsbeginn (Prifungsordnung, Ziff. 3.11)

bis 4 Monate vor Anmeldung der Kandidatinnen und Kandidaten an das Prifungssekretariat. (Priifungs-
Priifungsbeginn ordnung, Ziff. 3.11)

Einreichen der Disposition und Grobplanung der Projektarbeit. Wird die Disposition ab-
gelehnt, reicht die Kandidatin/der Kandidat eine Uberarbeitung der Disposition ein.

bis 3 Monate vor Schriftlicher Bescheid (iber die Zulassung zur Abschlusspriifung und Annahme der Dis-
Prifungsbeginn position. (Priifungsordnung, Ziff. 3.33)

Mit der Freigabe der Disposition startet die Erarbeitung der Projektarbeit.
bis 5 Wochen vor Spatester Zeitpunkt, die Anmeldung zur Abschlusspriifung zuriickzuziehen. (Prifungs-
Priifungsbeginn ordnung, Ziff. 4.21)
bis 30 Tage vor Aufgebot der Kandidatinnen und Kandidaten zur Abschlusspriifung.
Priifungsbeginn (Prifungsordnung, Ziff. 4.13)
bis 20 Tage vor Bei Interessenskonflikten (z.B. friihere Vorgesetzte, Mitbewerber) kann die Kandida-
Prifungsbeginn tin/der Kandidat vom Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten Gebrauch

machen (Priifungsordnung, Ziff. 4.1.4)

bis 14 Tage vor Einreichen der Projektarbeit (schriftliche Dokumentation) in 2facher Ausflihrung
Priifungsbeginn

5.3  Riicktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 5 Wochen vor Priifungsbeginn ohne Angabe eines Grundes
zurlickziehen (Prifungsordnung, Ziff. 4.21).

Spater ist ein Rucktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes méglich (Priifungsordnung, Ziff. 4.22). Als ent-

schuldbare Griinde gelten namentlich: Mutter- und Vaterschaft (zwei Wochen ab Geburtstermin), Krankheit und Unfall,

Todesfall im engeren Umfeld, unvorhergesehener Militér-, Zivilschutz- oder Zivildienst. Der Rucktritt muss unverziglich
mitgeteilt und entsprechend belegt werden (z.B. Arztzeugnis, Aufgebot). Wer aus einem entschuldbaren Grund von der
Priifung zurticktritt, wird von der Teilnehmerliste gestrichen. Der Priifungsdurchgang wird nicht angerechnet.

Kandidierenden, die zu spat oder aus nichtentschuldbaren Griinden zuriicktreten, wird der Priifungsdurchgang ange-
rechnet.
54  Zulassungsbedingungen

Zur Abschlusspriifung wird zugelassen, wer die Bedingungen gemass Priifungsordnung Ziff. 3.3 erfilllt. Uber die Zulas-
sung bzw. Ablehnung zur Abschlussprtifung entscheidet die QS-Kommission. Die von der Kandidatin/dem Kandidaten
eingereichten Anmeldeunterlagen bilden die Grundlage fiir den Zulassungsentscheid.

Ein ablehnender Entscheid enthélt eine Begrindung und die Rechtsmittelbelehrung.
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5.5 Berufserfahrung

Die verlangte Berufserfahrung bezieht sich auf ein Vollpensum (mindestens 80%) und muss bis zum Zeitpunkt des Pri-
fungsbeginns geleistet und nachgewiesen sein. Die Berufserfahrung kann auch im Teilpensum erworben werden, der
Zeitraum verlangert sich entsprechend. Es muss jedoch ein Mindestpensum von 50% vorgewiesen werden.

5.6  Gleichwertigkeit

Die QS-Kommission entscheidet tber Gleichwertigkeit anderer (auch ausléndischer) Qualifikationen auf schriftlichen
Antrag der Kandidatinnen und Kandidaten.

Diese Nachweise werden wie folgt geprift:

a) Bestatigung Uber das erfolgreiche Bestehen gleichwertiger Module im Rahmen von anderen Aus- und Weiterbildun-
gen in der Schweiz oder im Ausland.
b) Praxisnachweis bei langjahriger Berufserfahrung (sur Dossier gem. Leitfaden).

5.7  Nachteilsausgleich

Kandidatinnen und Kandidaten, die eine Beeintrachtigung nachweisen konnen, finden im Merkblatt «Nachteilsausgleich
fur Menschen mit Behinderungen bei Berufspriifungen und héheren Fachpriifungen» des Staatssekretariats fir Berufs-
bildung, Forschung und Innovation (SBFI) die Informationen zum Beantragen eines Nachteilsausgleiches. Das Merkblatt
ist als Download verfugbar unter:

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/allgemeine-informationen-ep/kandidierende-und-absolvierende.html

Flr Nachteilsausgleiche bei Modulabschliissen ist die jeweilige Ausbildungsinstitution verantwortlich.

5.8  Gebiihren
Die Kosten sind in der Priifungsordnung unter Ziff. 3.4 beschrieben.

Die geltenden Prifungsgebihren werden mit der Ausschreibung publiziert. Die Gebuhren fur die Ausfertigung des Fach-
ausweises und die Eintragung in das Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein allfalliges Mate-
rialgeld werden separat erhoben. Diese gehen zulasten der Kandidatin/des Kandidaten.

Mit bestatigter Zulassung zur Priifung erhélt die Kandidatin/der Kandidat die Rechnung zur Entrichtung der Prifungsge-
bihr. Eine Priifungszulassung kann nur geltend gemacht werden, wenn die PrifungsgebUhr vor Beginn der Priifung
nachweislich entrichtet wurde.

Wer die Prifung abbricht oder der Prifung unentschuldigt fernbleibt, hat keinen Anspruch auf Ruckerstattung von Pri-
fungsgebuhren. Wer finf Wochen vor der Abschlussprifung die Anmeldung zuriickzieht, hat Anrecht auf die Riickerstat-
tung der Prifungsgebihren, abzlglich 10% fiir administrative Aufwéande.

Im Falle einer Wiederholung der Abschlussprtifung fallen die gleichen Kosten bzw. Geblhren an, wie wenn die Ab-
schlusspriifung das erste Mal absolviert wird.

6 Abschlusspriifung und Beurteilung

6.1  Organisation und Durchfiihrung

Fur die Organisation und Durchfihrung der Abschlussprifung ist das Prifungssekretariat im Auftrag der QS-Kommis-
sion verantwortlich. Die Bewertung der Abschlussprtifung erfolgt durch die Expertinnen und Experten. Die QS-Kommis-
sion entscheidet an der Notensitzung (ber die Erteilung des Fachausweises. Diese werden durch das Staatssekretariat
fur Bildung, Forschung und Innovation SBFI erstellt.

6.2  Beurteilungskriterien

Die Beurteilung erfolgt nach einem durch die QS-Kommission vorgegebenen Beurteilungsraster (Projektarbeit, Présen-
tation und Fachgesprach).

Die Ubersicht der Handlungskompetenzen sowie das Anforderungsniveau pro Handlungskompetenz (Anhang 1) bilden
die Grundlage der Abschlussprifung bzw. der Beurteilung. Die Beurteilungskriterien basieren auf den definierten Leis-
tungskriterien im Anforderungsniveau (Anhang 1).
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6.3  Ubersicht der Priifungsteile
Die Abschlusspriifung umfasst folgende Priifungsteile fir beide Fachrichtungen:
Priifungsteil Art der Priifung Zeit Gewichtung
1 Projektarbeit schriftlich wird vorgangig er- 50%
stellt
2  Prasentation der Projektarbeit mundlich 20 Min 20%
3 Fachgesprach mundlich 30 Min 30%
Total 50 Min

6.4

1. Projektarbeit

Beschreibung der Priifungsteile

Mit der Abschlussprifung soll der Nachweis erbracht werden, inwieweit die einzelnen Handlungskompetenzen vernetzt
und angewendet werden kdnnen. Die Projektarbeit soll deshalb mindestens die nachfolgenden Handlungskompetenzbe-

reiche bertcksichtigen:

Fachrichtung Handel

Die Kandidatinnen und Kandidaten vernetzt in der Projektarbeit min. drei Handlungskompetenzhereiche. Min. ein
Handlungskompetenzbereich muss aus den gemeinsamen Handlungskompetenzbereichen a bis d bzw. aus fach-
spezifischen Handlungskompetenzbereichen h bis k gewahlt werden.

Fiktive Beispiele:

Beispiel 1: Optimierung inter-
ner Ablaufe Kundenpflege
(Konzept)

¢ Bei der Optimierung des
Qualitdtsmanagementsys-
tems in Unternehmen der
Holzindustrie und des Holz-
handels mitwirken und Um-
setzung im Verantwortungs-
bereich sicherstellen

h Beratungs- und Verkaufsge-
sprache zu Rund-, Schnittholz
oder holzbasierten Produkten
fihren

i Offert- und Verkaufspro-
zesse fir Rund-, Schnittholz
und holzbasierte Produkte ko-
ordinieren und sicherstellen

Beispiel 2: Produkteeinflih-
rung

a Bei der Sortiments- und
Preisgestaltung fiir Rund-,
Schnittholz und holzbasierte
Produkte mitwirken

b Verflgbarkeit von Rohholz,
Halbfabrikaten, holzbasierten
Produkten sowie Hilfs- und
Betriebsstoffen sicherstellen

k Planung und Umsetzung
von Marketing- und Kommu-
nikationsmassnahmen zu
Schnittholz und holzbasierten
Produkten unterstiitzen

Beispiel 3: Digitalisierung in
der Kundenberatung (ink!.
Schulung der Mitarbeitenden)

h Beratungs- und Verkaufsge-
sprache zu Rund-, Schnittholz
oder holzbasierten Produkten
flhren

k Planung und Umsetzung
von Marketing- und Kommu-
nikationsmassnahmen zu
Schnittholz und holzbasierten
Produkten unterstiitzen

d Mitarbeitende in Unterneh-
men der Holzindustrie und
des Holzhandels flihren
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Fachrichtung Produktion

Die Kandidatinnen und Kandidaten vernetzt in der Projektarbeit min. drei Handlungskompetenzbereiche. Min. ein
Handlungskompetenzbereich muss aus den gemeinsamen Handlungskompetenzbereichen a bis d bzw. aus fach-
spezifischen Handlungskompetenzbereichen e bis g gewahlt werden.

Fiktive Beispiele:

Beispiel 1: Optimierung eines
Produktionsprozesses

¢ Bei der Optimierung des
Qualitdtsmanagementsys-
tems in Unternehmen der
Holzindustrie und des Holz-
handels mitwirken und Um-
setzung im Verantwortungs-
bereich sicherstellen

h Produktion von Schnittholz
und holzbasierten Produkten
leiten

d Mitarbeitende in Unterneh-
men der Holzindustrie und
des Holzhandels fiihren

Beispiel 2: Produkterneue-
rung

a Bei der Sortiments- und
Preisgestaltung fiir Rund-,
Schnittholz und holzbasierte
Produkte mitwirken

b Verfligbarkeit von Rohholz,
Halbfabrikaten, holzbasierten
Produkten sowie Hilfs- und
Betriebsstoffen sicherstellen

e Produktion von Schnittholz
und holzbasierten Produkten
leiten

Beispiel 3: Investitionsvor-
schlag Produktionsanlage

e Produktion von Schnittholz
und holzbasierten Produkten
leiten

f Verfligbarkeit von Produkti-
onsanlagen fir Schnittholz
und holzbasierte Produkte si-
cherstellen

c Bei der Optimierung des
Qualitatsmanagementsys-
tems in Unternehmen der
Holzindustrie und des Holz-

handels mitwirken und Um-
setzung im Verantwortungs-
bereich sicherstellen

Die formalen Vorgaben zur Dokumentation, zum Inhalt der Projektarbeit sowie zu den Bewertungskriterien (summativ)
sind im Merkblatt ,Projektarbeit* beschrieben.

2. Prasentation
Die Prasentation der Projektarbeit dauert 20 Minuten. Dabei sollen die wichtigsten Erkenntnisse aus der Projektarbeit
(z.B. Massnahmen, Konzept, Planung, Evaluation) dargelegt werden. Die Présentation bildet die Ausgangslage fiir das

anschliessende Fachgesprach.

Hilfsmittel fur die Présentation sind in Absprache mit dem Priifungssekretariat durch die Kandidatin/den Kandidaten zu
organisieren.

Die formalen Vorgaben sowie die Bewertungskriterien (summativ) sind im Merkblatt ,Projektarbeit* beschrieben.

3. Fachgesprach

Im Fachgesprach (30 Minuten) stellen die Expertinnen und Experten Fragen zur Présentation sowie zur Projektarbeit. Es
werden auch Themen aus einem weiteren Handlungskompetenzbereich, welcher nicht in der Projektarbeit bearbeitet
wurde, diskutiert (z.B. Auswirkungen auf die Flihrung von Mitarbeitenden bei Produktionsoptimierungen, falls der Hand-
lungskompetenzbereich d nicht Gegenstand der Projektarbeit war). Die Themen werden durch die Expertinnen/Experten
im Voraus aufgrund der Projektarbeit ausgewahlt und schriftlich vorbereitet.

Im Fachgesprach sind keine Hilfsmittel erlaubt.

Die formalen Vorgaben sowie die Bewertungskriterien (summativ) sind im Merkblatt ,Projektarbeit* beschrieben.
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6.5 Beurteilung und Notengebung
Die Beurteilung und Notengebung erfolgt gemass Priifungsordnung Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3.

Die Arbeiten werden aufgrund der Punkte bewertet, die im Voraus festgelegt wurden. Die einzelnen Beurteilungskriterien
werden mit nicht erfullt (O Punkte) bis voll erfullt (volle Punktzahl) bewertet.

Die Umrechnung der Punkte auf die Noten erfolgt nach der folgenden Formel:

erzielte Punktezahl x 5
Note = +1
max. mogliche Punktezahl

FUr jeden Prifungsteil werden ganze oder halbe Noten erteilt. Die Gesamtnote der Prifung ist das gewichtete Mittel aus
den Noten der drei Priifungsteile. Sie wird auf eine Dezimale gerundet.

Als Rundungsregel beim Berechnen des Mittels gilt: Ist die zweite Stelle nach dem Komma 5 oder mehr, wird auf die
nachsthdhere Dezimale aufgerundet; ist sie 4 oder tiefer, wird auf die nachstniedrigere Dezimale abgerundet.

6.6  Bestehen der Abschlusspriifung

Die Bedingungen sind in der Prifungsordnung Ziff. 6.4 geregelt.

Das Ergebnis wird den Kandidatinnen und Kandidaten nach der Notensitzung der QS-Kommission erdffnet. Bei Nichter-
teilung des Fachausweises, erfolgt gem. Ziff. 6.44 der Prifungsordnung eine Rechtsmittelbelehrung durch das Pru-
fungssekretariat. Der Rechtsmittelbelehrung wird das Merkblatt des SBFI «Merkblatt fir Beschwerden gegen die Nicht-
zulassung zur Prifung und Verweigerung des eidg. Diploms bzw. Fachausweises» beigelegt.

Das Merkblatt des SBFI zum Akteneinsichtsrecht ist als Download verfugbar unter:
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/allgemeine-informationen-ep/kandidierende-und-absolvierende.html

6.7  Prifungswiederholungen
Die Bedingungen sind in der Priifungsordnung Ziff. 6.5 geregelt.

6.8 Beschwerde an das SBFI

Erste Rekursinstanz ist das SBFI. Auf Beschwerden, die die Bedingungen des Merkblattes erfiillen, tritt das SBFI ein.
Das Merkblatt ist als Download verfiigbar unter:

https://www.sbfi.admin.ch/sbfilde/home/bildung/hbb/allgemeine-informationen-ep/kandidierende-und-absolvierende.html

7 Inkrafttreten / Giiltigkeit der Wegleitung
Diese Wegleitung basiert auf der Prifungsordnung vom x. Monat 202x.

Sie tritt ab X. Monat 202X in Kraft und ersetzt alle vor diesem Datum erschienen Ausgaben.
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8 Erlass

Erlassen von der Trégerschaft fr die Berufsprlfung flr Holzfachspezialistin/Holzfachspezialist.

XXX,

Holzindustrie Schweiz

[Unterschrift/en]

[Name und Funktion der unterzeichnenden Per-
son/en]

XXX,

Schweizer Furnier-Verband

[Unterschrift/en]

[Name und Funktion der unterzeichnenden Per-
son/en]

XXX,

Verband Schweizerischer Schreinermeister und Mo-
belfabrikanten

[Unterschrift/en]

[Name und Funktion der unterzeichnenden Per-
son/en]

XXX,

Holzwerkstoffe Schweiz

[Unterschrift/en]

[Name und Funktion der unterzeichnenden Per-
son/en]

XXX,

Verband Schweizerischer Hobelwerke

[Unterschrift/en]

[Name und Funktion der unterzeichnenden Per-
son/en]

XXX,

WaldSchweiz

[Unterschrift/en]

[Name und Funktion der unterzeichnenden Per-
son/en]
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Anhang 1: Ubersicht der Handlungskompetenzen und Anforderungsniveau
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Handlungskompetenzen Holzfachspezialistin/-spezialist — Fachrichtungen Produktion & Handel

Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen

Bei der Sortiments- und Preisgestaltung
fir Rund-, Schnittholz und holzbasierte
Produkte mitwirken

a1 Entwicklungen auf dem Holz-

markt und den angrenzenden Berei-

chen analysieren und Schllisse zie-
hen

a2 Zur Gestaltung des betriebseige-
nen Sortiments von Rund-, Schnitt-
holz und holzbasierten Produkten
beitragen

a3 Bei der Preisgestaltung von
Rund-, Schnittholz und holzbasier-
ten Produkten mitarbeiten

Verfiigbarkeit von Rohholz, Halbfabrika-
ten, holzbasierten Produkten sowie
Hilfs- und Betriebsstoffen sicherstellen

b1 Potenzielle Lieferfirmen fiir Roh-
holz, Halbfabrikate, holzbasierte
Produkte sowie Hilfs- und Betriebs-
stoffe evaluieren

b2 Angebote bei Lieferfirmen fiir
Rohholz, Halbfabrikate, holzbasierte
Produkte sowie Hilfs- und Betriebs-
stoffe anfordern und verhandeln

b3 Bestellungen bei Lieferfirmen fiir
Rohholz, Halbfabrikate, holzbasierte
Produkte sowie Hilfs- und Betriebs-
stoffe erteilen und Eingang (iberwa-
chen

b4 Rohholz, Halbfabrikate, holzba-
sierte Produkte sowie Hilfs- und Be-
triebsstoffe werterhaltend lagern und
bewirtschaften

b5 Rund-, Schnittholz und holzba-
sierte Produkte

disponieren

Bei der Optimierung des Qualitdtsmana-
gementsystems in Unternehmen der
Holzindustrie und des Holzhandels mit-
wirken und Umsetzung im Verantwor-
tungsbereich sicherstellen

¢1 Vorgaben des betriebsinternen
Qualitatsmanagements im Verant-
wortungsbereich umsetzen

¢2 Gesetzliche und normative Vor-
gaben sowie Standards der Holzin-

dustrie und des Holzhandels im Ver-

antwortungsbereich einhalten

¢3 Massnahmen zu Prozess- und
Qualitatsoptimierungen im Verant-
wortungsbereich ableiten und ein-
bringen

Mitarbeitende in Unterehmen der Holz-
industrie und des Holzhandels fiihren

d1 Team in Unternehmen der Holz-
industrie und des Holzhandels flih-
ren

d2 Mitarbeitende fiir Unternehmen
der Holzindustrie und des Holzhan-
dels rekrutieren und einarbeiten

d3 Mitarbeitende in Unternehmen
der Holzindustrie und des Holzhan-
dels fiihren

d4 Praktische Ausbildung der Ler-
nenden in Unternehmen der Holzin-
dustrie und des Holzhandels sicher-
stellen
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Handlungskompetenzen Holzfachspezialistin/-spezialist — Fachrichtung Produktion

Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen

Produktion von Schnittholz und holzba-

sierten Produkten leiten

e1 Machbarkeit von Einzelauftragen

fir Schnittholz und holzbasierte Pro-

dukte priifen und Auftrége terminie-
ren

€2 Produktionsprogramme fiir die
Produktion von Schnittholz und holz-
basierten Produkten erstellen

€3 Qualitat von Halbfabrikaten so-
wie Endprodukten in der Produktion
von Rund-, Schnittholz und holzba-
sierten Produkten sicherstellen

e4 Nachkalkulationen erstellen und
Produktionsprozesse optimieren

€5 Kundschaft vor Ort beraten und
Schnittholz und holzbasierte Pro-
dukte verkaufen

Verfiigbarkeit von Produktionsanlagen

fir Schnittholz und holzbasierte Pro-
dukte sicherstellen

f1 Wartung- und Instandhaltung von
Maschinen- und Fuhrpark planen
und sicherstellen

f2 Reparaturarbeiten an Maschinen-
und Fuhrpark organisieren

3 Umweltschonenden Einsatz von

Maschinen- und Fuhrpark sicherstel-

len

f4 Investitionsvorschlage fiir Maschi-
nen- und Fuhrpark erarbeiten und
einbringen

Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Um-
weltschutz in den Produktionsprozessen

von Schnittholz und holzbasierte Pro-
dukte sicherstellen

g1 Arbeitssicherheit, Gesundheits-
und Umweltschutz an Arbeitsplat-
zen, Geraten, Maschinen, Produkti-
onsanlagen und Fahrzeugen ge-
wahrleisten

g2 Anwendung der Arbeitssicher-
heits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutzmassnahmen durchsetzen

g3 Brandschutz sicherstellen
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Handlungskompetenzen Holzfachspezialistin/-spezialist — Fachrichtung Handel

Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen

Beratungs- und Verkaufsgespréache zu
h | Rund-, Schnittholz oder holzbasierten
Produkten fiihren

h1 Kundenbediirfnisse beziglich
Rund-, Schnittholz und holzbasier-
ten Produkten erfassen

h2 Kundschaft zu Rund-, Schnittholz
oder holzbasierten Produkten bera-
ten und entsprechende Produkte
verkaufen

h3 Kontakte zu potenzieller und be-
stehender Kundschaft fiir Rund-,
Schnittholz und holzbasierte Pro-
dukte pflegen

h4 Reklamationen zu Rund-,
Schnittholz und holzbasierten Pro-
dukten bearbeiten

Offert- und Verkaufsprozesse fiir Rund-,
i | Schnittholz und holzbasierte Produkte
koordinieren und sicherstellen

i1 Offerten flir Rund-, Schnittholz
und holzbasierte Produkte erstellen
und Abschluss herbeifiihren

i2 Auftrage fiir Rund-, Schnittholz
und holzbasierte Produkte koordi-
nieren und Abwicklung sicherstellen

i3 Auftrage fiir Rund-, Schnittholz
und holzbasierte Produkte nachbe-
arbeiten und Optimierungsmassnah-
men ableiten

i4 Import und Export von Rund-,
Rohholz, Schnittholz und holzbasier-
ten Produkten organisieren

Planung und Umsetzung von Marketing-
und Kommunikationsmassnahmen zu
Schnittholz und holzbasierten Produkten
unterstiitzen

k1 Bei der Entwicklung der Marke-
tingstrategie fiir Schnittholz und
holzbasierte Produkte mitwirken

k2 Marketingmassnahmen fiir
Schnittholz und holzbasierte Pro-
dukte planen und umsetzen

k3 Bei Onlinemarketingmass-nah-
men fiir Schnittholz und holzbasierte
Produkte mitwirken

k4 Kundenanlasse fiir Schnittholz
und holzbasierte Produkte planen,
organisieren und durchfiihren
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Handlungskompetenzbereich A - Bei der Sortiments- und Preisgestaltung fiir Rund-, Schnittholz und holzbasierte Produkte mitwirken

Beschreibung des Handlungs-
kompetenzbereichs

Kontext

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten analysieren und reflektieren wichtige Entwicklungen und Innovationen auf den Holzbeschaffungs-
und Holzabsatzmarkten. Sie erkennen mégliche Chancen und Gefahren, leiten daraus Schlussfolgerungen flir die Positionierung der
Unternehmen der Holzindustrie und Holzhandel ab und bringen diese ein.

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten beteiligen sich ausserdem aktiv in der Entwicklung des betriebseigenen Sortiments- und der Preis-
gestaltung. Dazu bringen sie die Fakten und Ideen aus ihrem Bereich ein, diskutieren nach Bedarf mit den Verantwortlichen die Ideen
und Schlussfolgerungen und behandeln alle Fragen aus ihrem Bereich, die sich im Zusammenhang mit dem Vorhaben stellen. Sie helfen
mit, dass die Sortiments- und Preisgestaltung auf die Zielgruppe bzw. Produktionsmdglichkeiten ausgerichtet sind.

Basierend auf der Sortiments- und Preisgestaltung identifizieren Holzfachspezialistinnen/-spezialisten fir ihre Zustandigkeitsbereiche
ndtige Anpassungen von Prozessen und leiten entsprechende Massnahmen ein. Dabei achten sie auf eine transparente Kommunikation
gegeniber ihren Mitarbeitenden, Vorgesetzten sowie Kundschaft und Lieferfirmen.

Die 6konomische Verwertung des Rohstoffes Holz steht im Zentrum der Unternehmen der Holzindustrie und des Holzhandels: Von der
Be- und Verarbeitung des Holzes bis hin zum Holzhandel — jeder Schritt in der Holzverarbeitung ist mit einer Wertschépfung verbunden.
Denn selbst Reststoffe kdnnen z. B. zu Brennholz oder Biomasse verarbeitet werden.

Das Umfeld der Holzindustrie und des Holzhandels ist in stetem Wandel. Einerseits beeinflusst die Verfligbarkeit von Rohstoffen, die
Digitalisierung und Porzessautomatisierung die Produktepalette, die Fertigungstechniken und Logistik. Andererseits beeinflussen Nach-
haltigkeitsthemen, z.B. Oko- und Energiebilanzen, Recycling, Kaskadennutzung und die Kreislaufwirtschaft die Sortimentsgestaltung. Um
die Konkurrenzfahigkeit des Unternehmens sicherzustellen, missen Prozesse sowie die Sortiments- und Preisgestaltung stetig iberprift
und wenn méglich optimiert werden. Holzfachspezialistinnen/-spezialisten unterstlitzen die Geschéftsleitung aktiv und vorausschauend in
diesen Prozessen.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten

a1 Entwicklungen auf dem Holzmarkt
und den angrenzenden Bereichen
analysieren und Schllisse ziehen

analysieren Entwicklungen in der Wertschépfungskette Holz inkl. Handel und Logistik.

nehmen Rickmeldungen der Kundschaft auf, priorisieren diese und schlagen nachvollziehbare Optimierungen bzw. Innovationen
fur das Unternehmen vor (Marktanalyse).

unterstiitzen die Entwicklung neuer Produkte, Anwendungsméglichkeiten z.B. Kaskadennutzung, Fertigungstechniken und Markt-
leistungen bzw. die Optimierung von bestehenden Produkten, Anwendungsmaglichkeiten, Fertigungstechniken und Marktleistun-
gen.

initiieren geeignete Massnahmen zur Anpassung der Produktions- bzw. Verkaufsprozesse.

a2 Zur Gestaltung des betriebseige-
nen Sortiments von Rund-, Schnitt-
holz und holzbasierte Produkte bei-
tragen

beurteilen aufgrund der Marktanalyse das betriebseigene Sortiment und Dienstleitungsangebot und schlagen nach Bedarf nachvoll-
ziehbare Anpassungen vor.

schlagen basierend auf den Bediirfnissen der Kundschaft entsprechende Sortimentsanpassungen vor und beriicksichtigen dabei
dkonomische und dkologische Aspekte.

analysieren Produktions- und Verkaufsabsatzstatistiken und schlagen daraus abgeleitet Massnahmen vor.

a3 Bei der Preisgestaltung von
Rund-, Schnittholz und holzbasierten
Produkten mitarbeiten

ermitteln Einzel- und Gemeinkosten im eigenen Zustandigkeitsbereich.

kalkulieren mithilfe gangiger Kalkulationsmodelle der Holzwirtschaft die Preise von Rund-, Schnittholz und holzbasierten Produkten.
prufen die Kalkulationen bzw. das Pricing kritisch und passen sie bei Bedarf und ggf. nach Absprache an.

prifen aufgrund von Veranderungen in der Preisgestaltung den Anpassungsbedarf in ihrem Zustandigkeitsbereich kritisch und lei-
ten nach Bedarf geeignete Massnahmen ein.
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Handlungskompetenzbereich B - Verfiigbarkeit von Rohholz, Halbfabrikaten, holzbasierten Produkten sowie Hilfs- und Betriebsstoffen sicherstellen

Beschreibung des Handlungs-
kompetenzhereichs

Kontext

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten analysieren die internen Vorgaben beziehungsweise die Bediirfnisse der Anspruchsgruppen und
definieren Qualitdtsanspriiche und Kriterien fir die Beschaffung von Rohholz, Halbfabrikaten, Hilfs- und Betriebsstoffen. Anhand dieser
Qualitatsanspriiche und Kriterien evaluieren sie geeignete Lieferfirmen. Den Kontakt zu bestehenden Lieferfirmen pflegen sie regelméas-
sig telefonisch oder persdnlich. Basierend auf Erfahrungen und Riickmeldungen bewerten sie ihre Lieferfirmen und initiieren ggf. entspre-
chende Massnahmen.

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten haben den Uberblick tiber die vorhandenen Rohhélzer, Halbfabrikate, holzbasierte Produkte sowie
Hilfs- und Betriebsstoffe und erstellen die Grundlagen fiir den rechtzeitigen Beschaffung. Sie platzieren Bestellungen in ihrem Kompe-
tenzbereich, nehmen Lieferungen entgegen und fuhren Ein- und Ausgangskontrollen durch. Sie verantworten die werterhaltende Lage-
rung von Rohholz, Halbfabrikaten, holzbasierten Produkten sowie von Hilfs- und Betriebsstoffen und arbeiten bei Inventurarbeiten mit.
Ausserdem stellen sie den speditiven und wirtschaftlichen Lagerbetrieb sicher, indem sie Leerfahrten, Ausfalle und unproduktive Zeiten
minimieren.

Im Weiteren koordinieren, planen und organisieren Holzfachspezialistinnen/-spezialisten anstehende Lieferung mit internen und externen
Ansprechpersonen. Dazu gehdren die Kommissionierung und Verpackung der Produkte und die Uberwachung des Verlads und Trans-
ports.

Die Qualitat der Marktleistung eines Unternehmens der Holzindustrie und des Holzhandels hangt in hohem Masse von der rechtzeitigen
und qualitatskonformen Lieferung der Produkte ab. Marktentscheidend sind deshalb die Verfligbarkeit der gewlinschten Produkte in der
entsprechenden Mengen und in der richtigen Qualitat. Zentrale Erfolgsfaktoren sind deshalb neben der eigentlichen Produktion insbeson-
dere die werterhaltende Lagerhaltung und -bewirtschaftung sowie eine effiziente Logistik.

In Unternehmen der Holzindustrie sind neben der eigentlichen Produktion insbesondere die Beschaffung von Rundholz bzw. Halbfabrika-
ten sowie die deren werterhaltende Lagerung zentrale Erfolgsfaktoren. In Unternehmen des Holzhandels sind insbesondere die optimale
Abstimmung von Beschaffung, Lagerhaltung und Logistik auf die Nachfrage bzw. Kundenbedrfnisse zentrale Erfolgsfaktoren.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzspezialistinnen/-spezialisten

b1 Potenzielle Lieferfirmen fiir Roh-
holz, Halbfabrikate, holzbasierte
Produkte sowie Hilfs- und Betriebs-
stoffe evaluieren

legen Qualitdtsanforderungen fur Rohholz, Holzprodukte, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Kriterien und Bedingungen fest, welche
potenzielle Lieferfirmen erflillen missen.

analysieren und priorisieren potenzielle Lieferfirmen geméss den definierten Qualitdtsanforderungen, Kriterien und Bedingungen.
beriicksichtigen bei Qualitdtsanforderungen und Auswahl dkologische Kriterien wie z.B. Verpackung, Einsatz von Chemikalien, Her-
kunft, Zertifizierungen, Transportwege.

besichtigen Produktionsstatten und besuchen Ausstellungen und Messen, um potenzielle Lieferfirmen zu identifizieren bzw. zu
uberprifen.

b2 Angebote bei Lieferfirmen flir
Rohholz, Halbfabrikate, holzbasierte
Produkte sowie Hilfs- und Betriebs-
stoffe anfordern und verhandeln

bestimmen gemass Bedarf und Lagerkapazitat Bestellmengen fiir Rohholz, Holzprodukte, Hilfs- und Betriebsstoffe.
holen Angebote ein und priifen diese in Bezug auf z.B. fachliche Unterstlitzung, Service und Konditionen.
vergleichen Angebote und fliihren nach Bedarf Verhandlungen mit Lieferfirmen.

b3 Bestellung bei Lieferfirmen fiir
Rohholz, Halbfabrikate, holzbasierte
Produkte sowie Hilfs- und Betriebs-
stoffe erteilen und Eingang uberwa-
chen

platzieren im Rahmen ihrer Kompetenzen Bestellungen und priifen die Auftragsbestatigung bzw. die Vertrége.
uberwachen den Bestellverlauf und avisieren bei Bedarf interne Stellen iber die Lieferung.

unterstltzen die Erfassung der Artikel und Verkaufspreise im System nach betriebsinternen Vorgaben.

fihren Eingangskontrollen (Qualitat und Menge) durch und melden dem Lieferanten ggf. Beschédigungen und Méngel.
gleichen Rechnungen mit Lieferschein und Bestellung ab, visieren sie nach internen Vorgaben und leiten sie weiter.
geben im Rahmen von regelméssigen Gesprachen mit Lieferfirmen Riickmeldungen zu z.B. Qualitat und Zufriedenheit.
bewerten Lieferfirmen regelmassig und initiieren ggf. Massnahmen zur Anpassung des Lieferfirmenportfolios.
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b4 Rohholz, Halbfabrikate, holzba-
sierte Produkte sowie Hilfs- und Be-
triebsstoffe werterhaltend lagern und
bewirtschaften

bewirtschaften das Lager geméss definierten Prozessen und optimieren bei Bedarf z.B. Mengen, Qualitét, Leerfahrten, Energiever-
brauch und Abfalle.

stellen die korrekte Lagerung von Holzprodukten sicher und evaluieren regelmassig die Umweltvertraglichkeit von Holzschutzmass-
nahmen.

arbeiten bei der jahrlichen Inventur mit.

kontrolliert das Einhalten der Arbeitssicherheits-, Gesundheitsschutz- und Umweltschutzmassnahmen und ergreifen ggf. ange-
passte Massnahmen.

uberwachen die Wiederverwendung oder fachgerechte Entsorgung von Ausschussmaterial, Verpackungsmaterialien und anderen
Reststoffen.

b5 Rund-, Schnittholz und holzba-
sierte Produkte kommissionieren und
disponieren

organisieren und koordinieren Transporte mit internen und externen Ansprechpartnern sowie der Kundschaft.

veranlassen und Uberwachen die Kommissionierung und Verpackung der Holzprodukte.

vermeiden unndtige Materialien sowie Fahrten und bertcksichtigen wo maglich umweltschonende Transport- und Verpackungsmit-
tel.
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Handlungskompetenzbereich C — Bei der Optimierung des Qualititsmanagementsystems in Unternehmen der Holzindustrie und des Holzhandels mitwirken und
Umsetzung im Verantwortungsbereich sicherstellen

Holzindustriespezialistinnen und -spezialisten sind verantwortlich flir die Umsetzung des Qualitdtsmanagements in ihrem Verantwor-

Beschreibung <:!es Handlungs- tungsbereich. Sie agieren als Vorbild und tiberwachen die Umsetzung durch ihre Mitarbeitenden. Gleichzeitig bringen sie auch Verbesse-
kompetenzbereichs rungsvorschlage in entsprechenden Gremien oder bei den zustandigen Stellen ein.
Kontext Das Ziel eines Qualitatsmanagementsystems ist eine méglichst passgenaue Produkt- und Prozessqualitdt. Um qualitative Anforderungen

zu erfiillen, miissen Schwachstellen und Verbesserungspotenziale in den verschiedenen Stufen der Verarbeitungsbereiche festgestellt
werden. Dazu werden Methoden und Werkzeuge aus dem Qualitatsmanagement angewandt. Prozesse werden definiert, durch planeri-
sche, organisatorische und kontrollierende Massnahmen unterstiitzt und systematisch gelenkt. Das Qualitdtsmanagementsystem steht
und fallt jedoch mit der Umsetzung und kontinuierlichen Verbesserung. Deshalb muss das Qualitatsbewusstsein auf allen Ebenen des
Unternehmens verankert und gelebt werden.

Auch Labels, Zertifikate, Glitesiegel und Deklarationsnachweise sind Zeugnisse fiir Qualitat, Verarbeitung und Herkunft. Immer mehr
Endverbraucherinnen und -verbraucher sind bereit, fiir nachhaltig und umweltschonend produzierte und fair gehandelte Glter einen et-
was hoheren Preis zu bezahlen. Labels, Zertifikate und Giitesiegel geniessen bei einer breiten Offentlichkeit eine hohe Akzeptanz und
stellen sicher, dass die Produkte den entsprechenden Prinzipien und Kriterien entsprechen. Zunehmend werden entsprechende Labels,
Zertifikate oder Gltesiegel auch im Beschaffungswesen von 6ffentlichen Stellen eingefordert. Sie erméglichen Unternehmen der Holzin-
dustrie und des Holzhandels also auch den Zugang zu neuen Markten.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten

c¢1 Vorgaben des betriebsinternen
Qualitatsmanagements im Verant-
wortungsbereich umsetzen

setzen die Vorgaben und Prozess des betriebsinternen Qualitdtsmanagements in inrem Zustandigkeitsbereich um.
melden der zustandigen Stelle Abweichungen zum vorgesehenen Prozess.
unterstiitzen die zustandigen Stellen bei Zertifizierungen bzw. Audits.

c2 Gesetzliche und normative Vor-
gaben sowie Standards der Holzin-
dustrie und des Holzhandels im Ver-
antwortungsbereich einhalten

uberwachen die Umsetzung aller relevanten gesetzlichen und normativen Vorgaben in ihrem Verantwortungsbereich.
implementieren neue gesetzliche und normative Vorgaben oder Anpassungen — ggf. in Rlicksprache mit den zustandigen Stellen.
halten Standards, Labels und Glitesiegel geméss betriebsinternen Vorgaben in ihrem Verantwortungsbereich ein bzw. (iberwachen
die Einhaltung.

implementieren in ihrem Verantwortungsbereich neue Zertifizierungen.

¢3 Massnahmen zur Prozess- und
Qualitatsoptimierungen im Verant-
wortungsbereich ableiten und ein-
bringen

erkennen Mdglichkeiten zur Verbesserung zur Produkt- und Prozessqualitat und leiten entsprechende Vorschlége an die zusténdi-
gen Stellen weiter oder setzen sie in ihrem Kompetenzrahmen direkt um.
integrieren Anforderungen der Kreislaufwirtschaft und Kaskadennutzung in ihrem Zustandigkeitsbereich.
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Handlungskompetenzbereich D - Mitarbeitende in Unternehmen der Holzindustrie und des Holzhandels fiihren

Beschreibung des Handlungs-
kompetenzhereichs

Kontext

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten sind fiir die Fiihrung von Teams in Unternehmen der Holzindustrie und dem Holzhandel verantwort-
lich. Sie leiten diese in der Ausflihrung der taglichen Arbeiten an und verantworten die fachliche und zeitgerechte Auftragserfullung.
Durch gezielte Instruktion und geeignete Kontrollmassnahmen stellen sie die Qualitat und Arbeitseffizienz der Ausfiihrung durch ihre Mit-
arbeitenden sicher. Ausserdem fordern sie das fachliche und personliche Potenzial ihrer Mitarbeitenden bei der taglichen Arbeit und mit
entsprechenden Einsatzplanungen.

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten rekrutieren in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Stellen geeignete Mitarbeitende fir ihre
Teams und fiihren diese in deren Arbeitstatigkeit ein. Neben der Teamleitung sind sie auch verantwortlich fir die Flihrung und Schulung
der einzelnen Mitarbeitenden. Dies beinhaltet u.a. auch das Filhren von jahrlichen Mitarbeitendengesprachen, das Erkennen von Ent-
wicklungspotenzial und Festlegen von Schulungsmassnahmen.

Im Weiteren sind Holzfachspezialistinnen/-spezialisten fiir die praktische Ausbildung von Lernenden verantwortlich.

Der optimale personelle Einsatz der Mitarbeitenden und die Zusammenarbeit innerhalb eines Teams ist fir die erfolgreiche Abwicklung
eines Auftrages von zentraler Bedeutung. Beides hat direkte Auswirkungen auf die Arbeitsleistung, die Kundenzufriedenheit und das da-
mit verbundene Ansehen des Betriebes. Motivierte Mitarbeitende sind ein wichtiger Erfolgsfaktor in einem Unternehmen.

Fir die Realisierung von Auftragen in der Holzindustrie und im Holzhandel braucht es gut ausgebildete und kompetente Fachkrafte. Nur
so ist dauerhaft eine hohe Qualitat der Prozesse und Produkte gewéhrleistet. Holzfachspezialistinnen und -spezialisten tragen dazu bei,
dass die fachlichen Kenntnisse ihres Teams auf dem aktuellen Stand sind und sich die Mitarbeitenden ihren Féhigkeiten entsprechend
weiterentwickeln kénnen und Nachwuchskrafte ausgebildet werden.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzindustriespezialistinnen und -spezialisten

1 Team in Unternehmen der Holzin-
dustrie und des Holzhandels flihren

formulieren Arbeitsauftrage vollstandig, prézise und verstandlich und verteilen diese ausgewogen im Team.

kommunizieren Zielvorgaben klar und nachvollziehbar.

motivieren ihr Team fir qualitativ hochstehende Arbeit sowie zur Zusammenarbeit.

erkennen Konflikte im Team, finden zusammen mit einzelnen Mitarbeitenden und mit Teams Lésungsansatze und flihren Lésungen
herbei.

reagieren auf Kritik konstruktiv und entwickeln ihr eigenes Flihrungsverhalten weiter.

legen Massnahmen zur Verbesserung der Teamentwicklung fest und fiihren sie durch bzw. organisieren diese.

informieren die Vorgesetzten liber die Stimmung im Betrieb.

d2 Mitarbeitende fiir Unternehmen
der Holzindustrie und des Holzhan-
dels rekrutieren und einarbeiten

formulieren einen Stellenbeschrieb, welcher die fir die offene Stelle bendtigten Kompetenzen abbildet.

vergleichen die eingegangenen Dossiers, gleichen diese mit dem Stellenbeschrieb ab und selektionieren.

bereiten Vorstellungsgespréche mit Stellenbewerberinnen/Stellenbewerbern vor, fiihren diese durch und entscheiden sich flr eine
Stellenbewerberin/einen Stellenbewerber.

bereiten einen Probearbeitstag fiir Stellenbewerberinnen/Stellenbewerbern vor und fiihren ihn durch.

erstellen ein Einfiihrungsprogramm fiir neue Mitarbeitende und informieren die beteiligten Mitarbeitenden.

uberwachen die Einflihrung der neuen Mitarbeitenden und tberprifen das erfolgreiche Abschliessen der Einfihrung.

d3 Mitarbeitende in Unternehmen
der Holzindustrie und des Holzhan-
dels fiihren

erkennen Fahigkeiten und Potential der Mitarbeitenden und Lernenden und setzen sie gemass ihren Starken ein.
vertreten Anweisungen und Vorgaben gegenuber Mitarbeitenden und setzen diese durch.

priorisieren und lésen fachliche Probleme von Mitarbeitenden nach Dringlichkeit und Komplexitat.

geben Mitarbeitenden und Lernenden bezlglich ihrer Arbeitsleistung konstruktive Riickmeldungen.

korrigieren und disziplinieren Mitarbeitenden bei Fehlverhalten und melden Uberschreitungen den Vorgesetzten.
nehmen Anliegen und Bedurfnisse ihrer Mitarbeitenden auf und reagieren entsprechend darauf.

fihren Mitarbeitendengesprache durch und fuhren Personaldossiers.

planen Aus- bzw. Weiterbildungen fiir Mitarbeitenden, organisieren dies bzw. fiihren diese durch.

d4 Praktische Ausbildung der Ler-
nenden in Unternehmen der Holzin-
dustrie und des Holzhandels sicher-
stellen

setzen ein betriebliches Ausbildungsprogramm um und leiten Lernende fachlich an.
fordern Lernende und unterstiitzen sie im Lernprozess.
besprechen Bildungsberichte und Lerndokumentationen mit Lernenden und leiten ggf. Massnahmen ein.

setzen die begleitenden Massnahmen aus dem Jugendarbeitsschutz (Anhang 2 Bildungsplan) um.
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Handlungskompetenzbereich E - Produktion von Schnittholz und holzbasierten Produkten leiten

Beschreibung des Handlungs-
kompetenzbereichs

Kontext

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtung Produktion tberpriifen die Machbarkeit von Auftragen und terminieren diese
entsprechend der Verfiigbarkeit der benétigten Ressourcen. Sie planen den Einsatz der Mitarbeitenden mit geeigneten Instrumenten und
leiten die Ausflihrung der Auftrage an. Durch gezielte Instruktion und geeignete Kontrollmassnahmen stellen sie die Qualitat und Arbeits-
effizienz der Ausfiihrung durch ihr Team sicher.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtung Produktion optimieren kontinuierlich die Prozesse und das Arbeitsumfeld.
Anhand von produktionsrelevanten Faktoren wie Prozesszeiten, Nachkalkulationen und Stand der Technik Gberpriifen sie den aktuellen
Zustand der Produktionsprozesse und passen diese entsprechend an.

Ein Unternehmen kann wirtschaftlich erfolgreich, nachhaltig und qualitativ hochstehend produzieren, wenn jeder Prozess optimal auf das
Produkt und die Ressourcen abgestimmt ist. Dies bedingt einerseits einen umfassenden Uberblick iiber alle laufenden und geplanten
Prozesse sowie die bendtigten Ressourcen. Andererseits bedingt es auch ein sorgfaltiges Arbeiten beim Planen, Lenken und Optimieren
von Produktionsprozessen. Nur so lassen sich Versorgungsengpasse, Leistungseinbussen, Qualitatsverluste und Unfélle bei der Produk-
tion vermeiden. Je grosser die Unternehmen sind und je hoher der Grad der Technologisierung ist, desto anspruchsvoller ist dies.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzfachspezialistinnen/-spezialisten

e1 Machbarkeit von Einzelauftragen
fir Schnittholz und holzbasierte Pro-
dukte prifen und Auftrage terminie-
ren

— prifen, ob und wie die Anforderungen an die gewlnschten Produkte erfiillt werden kénnen.

— Uberpriifen die Verfiigbarkeit von geeignetem Rohmaterial, Halbfabrikaten, Verbrauchsmaterialien und Maschinen.

— planen den Produktionsablauf und die Produktionszeiten.

— ermitteln den Personalbedarf und erstellen Einsatzplanungen.

— koordinieren Schnittstellen mit internen und externen Stellen.

— terminieren die Einzelauftrage auf der Basis der Produktionszeiten, Verfligbarkeit der Rohmaterialien, Maschinen und Mitarbeiten-
den und kommuniziert die Endtermine.

e2 Produktionsprogramme fiir die
Produktion von Schnittholz und holz-
basierten Produkten erstellen

— erstellen und visualisieren Produktionsprogramme und berticksichtigen dabei die optimale Auslastung der Haupt- und Nebenma-
schinen sowie den Einsatz der Mitarbeitenden.

— teilen Mitarbeitende gemass Produktionsprogramm und deren Kompetenzen ein und instruieren diese entsprechend.

— stellen die termingerechte Bereitstellung der Rohmaterialien sicher.

— stellen Informationen und Hilfsmittel zur Ausfiihrung von Auftrégen bereit.

— fuhren regelméssige Produktionssitzungen durch.

— aktualisieren Produktionsprogramme und koordinieren diese mit Schnittstellen.

— erkennen frilhzeitig Abweichungen vom geplanten Ablauf, beurteilen deren Auswirkungen und leiten entsprechende Massnahmen
ein.

— kontrollieren und iberwachen den Produktionsverlauf mit geeigneten Instrumenten.

e3 Qualitat von Halbfabrikaten sowie
Endprodukten in der Produktion von
Schnittholz und holzbasierten Pro-
dukten sicherstellen

—  bestimmen und erstellen geeignete Kontrollinstrumente zur Uberpriifung der Qualitét.

— Uberwachen Mitarbeitende im Produktionsprozess, geben Mitarbeitenden Riickmeldungen zu Verbesserungen und leiten bei Be-
darf Massnahmen zur Optimierung ein.

— flihren wahrend dem Produktionsprozess Stichproben durch und kontrollieren Menge, Qualitat, Masse etc.

— verantworten die Qualitat der Halbfabrikate und Endprodukte, der Lieferdokumente sowie der Verpackung.
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e4 Nachkalkulationen erstellen und
Produktionsprozesse optimieren

messen, dokumentieren und analysieren Produktionsprozesse mit geeigneten Instrumenten (z.B. Ausbeute, Zeiten).
uberpriifen und bewerten die Ausbeute (Nachkalkulation).

identifizieren Optimierungsmdglichkeiten im Bereich Infrastruktur, Einsatz von Ressourcen, Produktivitat, Steigerung der Wert-
schdpfung und leiten entsprechende Massnahmen ein.

achten auf ressourcenschonenden Betrieb.

eb5 Kundschaft vor Ort beraten und
Schnittholz und holzbasierte Pro-
dukte verkaufen

fihren Beratungs- und Verkaufsgesprache mit Kundschaft vor Ort (Platzverkauf).
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Handlungskompetenzbereich F - Verfiigbarkeit von Produktionsanlagen fiir Schnittholz und holzbasierte Produkte sicherstellen

Beschreibung des Handlungs- Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtung Produktion zeigen sich verantwortlich flr die Wartung und Instandhaltung der

kompetenzhereichs ihnen unterstellten Maschinen, Werkzeuge und Fahrzeuge. Sie entscheiden, welche Unterhalts- und Servicearbeiten wie und wann aus-
gefiihrt werden. Bei Defekten organisieren sie so rasch wie moglich die Reparatur oder Ersatzmassnahmen, um die Termine und Qualitat
einhalten zu kénnen.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtung Produktion sind bestrebt die Umwelt- und Larmbelastung sowie den Einsatz
von Energie im Produktionsprozess mit geeigneten Massnahmen so tief wie mdglich zu halten bzw. zu reduzieren.

Auch halten sie sich bezuglich Entwicklungen im Bereich Produktionstechniken und -anlagen sowie Produktinnovation auf dem neusten
Stand. Sie evaluieren Investitionen fiir die Unternehmung und unterbreiten entsprechende Investitionsvorschlage.

Kontext Durch regelméssige Wartungs- und Instandhaltungsmassnahmen an Maschinen, Werkzeugen und Fahrzeugen verlangern sich deren
Lebensdauer und Minimieren die Ausfallzeiten und Kosten. Wartungsarbeiten verzégern oder verhindern im besten Fall das Fortschreiten
der Abnutzung. Wird bei Wartungsarbeiten ein defektes Anlagenteil entdeckt und ausgetauscht, ermdglicht dies einen einwandfreien Be-
trieb.

Nicht zuletzt auch aus wirtschaftlichen Uberlegungen werden Umwelt- und Larmbelastung sowie Energieverbrauch so weit wie moglich
reduziert.

Ein moderner und flexibler Maschinen- und Fuhrpark ist Voraussetzung fiir die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen der Holzindustrie.
Investitionen missen aber sorgféltig evaluiert und langfristig geplant werden.

38/50



Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten

f1 Wartung und Instandhaltung von
Maschinen- und Fuhrpark planen
und sicherstellen

— erstellen Instandhaltungskonzepte gem. Anweisung der Anlagenhersteller.

— stellen Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten mit geeigneten Instrumenten sicher.

— instruieren Mitarbeitende zu Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten und kontrollieren die Umsetzung.

— stellen den wirtschaftlichen und umweltschonenden Einsatz von Mitteln fir die Wartung und Instandhaltung sicher.

— erkennen Mangel rechtzeitig und leiten entsprechende Massnahmen ein.

— beschaffen bei geeigneten Lieferanten die bendtigten Ersatz- und Verschleissteile sowie Mittel fiir die Wartung und Instandhaltung.

f2 Reparaturarbeiten an Maschinen-
und Fuhrpark organisieren

— analysieren, ob die Reparatur intern méglich ist oder ob diese durch externe Fachpersonen bzw. den Hersteller ausgefiihrt werden
muss.

— holen Offerten fir Reparaturarbeiten ein und beurteilen sie. Bei Bedarf nehmen sie Ricksprache mit der zustandigen Stelle.

— organisieren die zeitnahe Reparatur und/oder Ersatzmassnahmen zur Uberbriickung von Produktionsengpéssen.

— _informieren betroffene interne und externe Stellen Uber allfallige Lieferverzégerungen.

f3 Umweltschonender Einsatz von
Maschinen- und Fuhrpark sicherstel-
len

— identifizieren Massnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz und leiten diese ein.

— identifizieren Massnahmen zur Reduktion von Umwelt- und Larmbelastung und leiten diese ein.

— berUcksichtigen die Grundsatze der Kreislaufwirtschaft und des schonenden Umgangs mit Ressourcen bei ihrer taglichen Arbeit
und instruieren ihre Mitarbeitenden entsprechend.

f4 Investitionsvorschlage flr Maschi-
nen- und Fuhrpark erarbeiten und
einbringen

— erkennen Engpasse und das Ende der Nutzungsdauer im Maschinen- und Fuhrpark friihzeitig und bringen entsprechende Investiti-
onsvorschlage ein.

— beurteilen neue Technologien zur Optimierung der Produktionsprozesse und bringen Erkenntnisse ein.

— unterstltzen die internen Stellen bei der Evaluation von neuen Werkzeugen, Geraten, Maschinen und Fahrzeugen indem sie tech-
nische, wirtschaftliche und 6kologische Anforderungen bestimmen und Kostenberechnungen erstellen.
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Handlungskompetenzbereich G — Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz in den Produktionsprozessen von Schnittholz und holzbasierte Produkte

sicherstellen

Beschreibung des Handlungs-
kompetenzbereichs

Kontext

Die Sicherstellung der Arbeitssicherheit, des Gesundheits- und des Umweltschutzes fiir und durch die Mitarbeitenden stellt ein wichtiger
Aufgabenbereich von Holzfachspezialistinnen und -spezialisten der Fachrichtung Produktion dar. Dazu gehort einerseits das Erkennen
und Beheben von raumlichen Sicherheitsrisiken sowie von Risiken, welche von Produktionsanlagen und Arbeitsmitteln ausgehen. Ander-
seits instruieren sie die Mitarbeitenden gezielt und stellen die Arbeitssicherheit, den Gesundheits- und Umweltschutz mit geeigneten Kon-
trollen sicher. Im Weiteren ist auch die Sicherstellung des Brandschutzes in Holzindustrieunternehmen von zentraler Bedeutung.

In Unternehmen der Holzindustrie besteht ein erhdhtes Unfallrisiko. Ziel jedes Unternehmens muss es deshalb sein die Gesundheit der
Mitarbeitenden zu schiitzen sowie Berufskrankheiten und Unfalle und damit verbunden Personalausfélle zu verhindern. Im Endeffekt
steigert dies die Produktivitat und Qualitét der Produktion. Gemass gesetzlichen Bestimmungen ist der Rahmen dafir in einem betriebli-
chen Sicherheitskonzept nach EKAS-Vorgaben festgelegt.

Sicherheit im Betrieb entsteht einerseits durch entsprechende Infrastruktur und andererseits durch sicheres Verhalten. Um dies zu errei-
chen, braucht es geeignete technische, organisatorische und personnelle Massnahmen aber auch eine kontinulierliche Sensibilisierung
und Schulung aller Vorgesetzten und Mitarbeitenden.

In Unternehmen der Holzindustrie wird mit diversen Stoffen wie z.B. Schmierstoffen, Reinigungsmitteln, Impragniermitteln, Lacken- und
Farben, Klebstoffen aber auch Verpackungmaterialien gearbeitet, welche die Umwelt gefahrden kénnen. Auch hier braucht es geeignete
technische und organisatorische Massnahmen aber auch eine kontinuierliche Sensibilisierung und Schulung aller Vorgesetzten und Mit-
arbeitenden. Nur so kann gewahrleistet werden, dass die Umweltschutzgebung eingehalten wird.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten

g1 Arbeitssicherheit, Gesundheits-
und Umweltschutz an Arbeitsplat-
zen, Geréten, Maschinen, Produkti-
onsanlagen und Fahrzeugen ge-
wahrleisten

halten gesetzliche Bestimmungen der Arbeitssicherheit, des Gesundheits- und Umweltschutzes ein.
erkennen Sicherheitsrisiken an Maschinen, Geraten und Fahrzeugen rechtzeitig und ergreifen entsprechende Massnahmen.
erkennen Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltrisiken an Arbeitsplatzen rechtzeitig und ergreifen entsprechende Massnahmen.

g2 Anwendung der Arbeitssicher-
heits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutzmassnahmen durchsetzen

sensibilisieren und schulen Mitarbeitende zur Umsetzung der Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und Umweltschutzmassnahmen.
kontrollieren Einhaltung der angeordneten Arbeitssicherheits-, Gesundheits- und Umweltschutzmassnahmen und greifen mit ange-
passten Massnahmen ein.

(iberwachen die regelmassige Uberpriifung der persdnlichen Schutzausriistung (PSA) und das konforme Tragen der PSA und grei-
fen mit angepassten Massnahmen ein.

arbeiten eng mit dem Sicherheitsbeauftragten im Betrieb zusammen.

fihren in Zusammenarbeit mit internen und externen Fachpersonen Notfallibungen durch.

g3 Brandschutz sicherstellen

sensibilisieren und schulen Mitarbeitende zum Brandschutz im Betrieb.

uberwachen die Einhaltung der betrieblichen Vorgaben zum Brandschutz und greifen bei Verstdssen mit angepassten Massnah-
men ein.

erkennen Brandgefahren und -risiken und ergreifen entsprechende Massnahmen.

flihren in Zusammenarbeit mit internen und externen Fachpersonen Notfalllibungen durch.
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Handlungskompetenzbereich H - Beratungs- und Verkaufsgesprache zu Rund-, Schnittholz oder holzbasierten Produkten fiihren

Beschreibung des Handlungs-
kompetenzhereichs

Kontext

Die Beratung von bestehenden und potenziellen Kundinnen und Kunden ist eine zentrale Tatigkeit der Holzfachspezialistinnen und -spe-
zialisten. Einerseits gehen sie regelméassig und systematisch auf ihre Kundinnen und Kunden zu, um ihnen ihre Produkte und Dienstleis-
tungen anzubieten. Andererseits beraten sie Kundinnen und Kunden telefonisch, mittels digitaler Medien oder in einem Ausstellungs-
raum, um mit ihnen passende Lésungen zu finden. Sie héren aufmerksam zu und verstehen es den Kundenbediirfnissen entsprechende,
sortimentsbezogene Lésungsvarianten zu entwickeln. Dabei beriicksichtigen sie relevante Standards, Normen, Verbandsrichtlinien sowie
Herstellervorgaben. Holzfachspezialistinnen und -spezialisten fiihren mit geeigneten Techniken den Verkaufsabschluss herbei.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten recherchieren in einschlagigen Quellen oder finden im Gesprach mit bestehenden Kundinnen
und Kunden weitere potenzielle Neukundinnen und -kunden. Mit den in Betracht kommenden Kundinnen und Kunden nehmen sie Kon-
takt auf und prasentieren die Unternehmung sowie Produkte und Dienstleistungen. Sie eruieren die Bedlirfnisse und Interessen der
Kundschaft, vereinbaren das weitere Vorgehen und fassen gegebenenfalls nach einiger Zeit nach.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten erheben die Kundenbediirfnisse und -zufriedenheit regelmassig im direkten Gesprach oder mit
Informationen aus verschiedenen Kanalen wie Internet oder Kundenbefragungen. Gegebenenfalls leiten sie Verbesserungen beziglich
Sortiment und Dienstleistungen ab. Auf Reklamationen von Kundinnen und Kunden reagieren Holzfachspezialistinnen und -spezialisten
kundenorientiert und suchen nach einer fir alle Beteiligten zufriedenstellenden Losung.

Die Kundenberatung und -bindung wird anspruchsvoller, da sich Kundinnen und Kunden heute selbststandig uber Produkte und Preise
informieren. Dadurch miissen sich Holzfachspezialistinnen und -spezialisten ebenfalls verstarkt Informationen Uber Entwicklungen in der
Branche beschaffen. Sie sollten es verstehen, die Informationen der Kundinnen und Kunden zu differenzieren und ihre Anliegen zu er-
kennen. Digitale Visualisierungen als erste Informationsquelle und unterstiitzende persénliche Beratungsgesprache sind wichtige Instru-
mente in der Beratung.

Der Konkurrenzdruck im Holzhandel ist gross. Durch das Internet werden Produkte und Preise austauschbar. Holzfachspezialistinnen
und -spezialisten binden Kundinnen und Kunden durch die Beratungsleistung und systematische Kundenbetreuung sowie die qualitativ
und terminlich einwandfreie Auftragsabwicklung an. Aufgrund der Vielfalt und der Vorgaben im Baubereich sowie der zunehmenden
Nachfrage nach nachhaltig produzierten Produkten missen Holzfachspezialistinnen und -spezialisten Gber entsprechend fundierte Kennt-
nisse zu Produkten, Qualitét, Eigenschaften und Einsatzméglichkeiten sowie Normen, Standards und Labels verfiigen. Im Weiteren Sie
sind bestrebt ihr Produktesortiment basierend auf Riickmeldungen und Befragungen stetig weiterzuentwickeln, um einen wichtigen Bei-
trag an die optimale Positionierung ihres Unternehmens zu leisten.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten

h1: Kundenbedirfnisse beziiglich
Rund-, Schnittholz und holzbasier-
ten Produkten erfassen

erfassen Informationen zu KundenbedUrfnissen tber Kundengesprache, spontane Erstkontakte, Fachberichte und Veranstaltungen
oder digitale Kanale.

analysieren Kundenbedrfnisse und Kundenfeedbacks und leiten entsprechende Massnahmen ein.

erstellen eine Verkaufsplanung mit Zielen, Massnahmen und Kosten.

h2: Kundschaft zu Rund-, Schnitt-
holz oder holzbasierten Produkten
beraten und entsprechende Pro-
dukte verkaufen

prasentieren Rund-, Schnittholz oder holzbasierte Produkte, die zu den Bediirfnissen der Kundinnen und Kunden passen.

zeigen verschiedene Lésungsvarianten auf und informieren iber Eigenschaften und Einsatzmdglichkeiten und weisen auf Zusatz-
produkte hin (cross-selling).

visualisieren die verschiedenen Lésungsvarianten mit geeigneten Mustern oder Medien und zeigen Mehrwert der Produkte und
vorgeschlagenen Ldsungen auf.

unterstltzen Kundinnen und Kunden im Entscheidungsfindungsprozess.

fihren den Verkaufsabschluss mit geeigneten Techniken herbei.

erldutern den Kundinnen und Kunden das weitere Vorgehen.

h3: Kontakte zu potenzieller und be-
stehender Kundschaft fiir Rund-,
Schnittholz und holzbasierte Pro-
dukte pflegen

identifizieren potenzielle Kundinnen und Kunden und deren Bediirfnisse durch gezielte Markt- und Objektanalyse.

prifen gemass internen Vorgaben Ausschreibungen.

kontaktieren und besuchen potenzielle Kunden mit dem Ziel diese als Kundinnen und Kunden zu gewinnen.

kontaktieren und besuchen gem. internen Vorgaben regelmassig bestehende Kundinnen und Kunden.

besuchen Fachveranstaltungen zwecks persénlicher Weiterbildung und Vertiefung von Kontakten mit Lieferfirmen sowie Kundinnen
und Kunden.

halten Ergebnisse der Kontakte und Besuche in geeigneter Form fest und fassen nach.

erheben die Kundenzufriedenheit systematisch und definieren Massnahmen zur Verbesserung der Kundenbindung.

h4 Reklamationen zu Rund-,
Schnittholz und holzbasierten Pro-
dukten bearbeiten

nehmen allfallige Reklamationen sachlich entgegen.

finden mit Kundinnen und Kunden sowie Lieferfirmen einvernehmliche Ldsungen.

bearbeiten Reklamationen mit héherem Aufwand mit der zustandigen internen Stelle.

analysieren Reklamationsgrund sowie die Kommunikation mit involvierten Stellen und leiten Verbesserungsmassnahmen ein.
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Handlungskompetenzbereich | - Offert- und Verkaufsprozesse fiir Rund-, Schnittholz und holzbasierte Produkte koordinieren und sicherstellen

Beschreibung des Handlungs-
kompetenzhereichs

Kontext

Holzfachspezialistinnen und -spzeialisten wickeln Offert- und Verkaufsprozesse selbststandig oder in Zusammenarbeit mit inren Vorge-
setzten ab. Im Offert- und Verkaufsprozess sorgen sie dafir, dass die Kundenwiinsche vollstandig abgebildet sind. Daneben ist es zent-
ral, dass die Preiskalkulationen korrekt, wirtschaftlich und marktgerecht vorgenommen werden, damit der Betrieb den bendtigten Ertrag
erwirtschaften kann. Ausserdem miissen die Normen, Vorgaben und Regelungen der Baubranche korrekt in die Offerten einfliessen. Im
Verkaufsprozess bleiben Holzfachspezialistinnen und -spzeialisten in Kontakt mit den Kundinnen und Kunden und passen Offerten gege-
benenfalls an. In Absprache mit ihren Vorgesetzten fiihren sie auch Vertragsverhandlungen — mit dem Ziel die Verhandlungen zu einem
positiven Abschluss zu flhren.

Kommt es zum Vertragsabschluss, klaren Holzfachspezialistinnen und -spzeialisten mit den Kundinnen und Kunden die fiir die Auftrags-
abwicklung massgebenden Vorgaben. Intern klaren sie die Produktions- oder Lieferbedingungen ab und erstellen den Vertrag bzw. ge-
ben diesen in Auftrag. Sie erlautern der Kundschaft das weitere Vorgehen bis zur Auslieferung des Produkts.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten 16sen den Auftrag intern aus. Sie tiberwachen den Auftragsabwicklungsprozess und intervenie-
ren, wenn ein Problem auftaucht, wie beispielsweise Lieferverzogerungen. Sie nehmen dabei eine Vermittlerrolle zwischen der Kund-
schaft und der Produktion bzw. der Lieferfirma ein und suchen nach konstruktiven Lésungen.

Je nach betrieblicher Situation tiberwachen sie den Lieferungsprozess, Idsen Rechnungsstellung aus und organisieren auch Lieferungen
aus dem Ausland bzw. ins Ausland.

Der Handel mit dem Baustoff Holz findet auf dem Weltmarkt statt und wird zunehmend von globalen Entwicklungen und Krisen beein-
flusst. Die Auseinandersetzung mit sich stetig verandernden Marktsituationen und die Suche nach zufriedenstellenden Ldsungen fiir die
Kundschaft pragt den Arbeitsalltag in Unternehmen des Holzhandels zunehmend.

Die Auftrage in Unternehmen der Holzindustrie und dem Holzhandel reichen von Kleinmengen bis hin zu ladungsweisen Lieferungen fiir
Grossobjekte. Insbesondere grosse Auftrage erfordern eine sorgféltige Uberwachung und eine enge Zusammenarbeit und Koordination,
um eine qualitativ hochstehende und fristgerechte Lieferung zu gewahrleisten.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten

i1 Offerten fir Rund-, Schnittholz und
holzbasierte Produkte erstellen und
Abschluss herbeifiihren

— bereinigen Unklarheiten bei Offertanfragen und 6ffentlichen Ausschreibungen und klaren die Machbarkeit von Auftragen ab.

— kalkulieren Preise aufgrund der MaterialbedUrfnisse und des Umfangs.

— erstellen massgeschneiderte oder standardisierte Offerten unter Beriicksichtigung der internen Vorgaben.

— fassen bei offenen Offerten regelméssig telefonisch oder schriftlich nach.

— aktualisieren Offerten und dazugehdrige Unterlagen, stellen Nachverfolgbarkeit und interne Ablage sicher.

— verhandeln die Konditionen im eigenen Kompetenzbereich oder in Absprache mit der vorgesetzten Person mit den potenziellen
Kundinnen und Kunden nach.

— bringen die Verhandlungen zu einem erfolgreichen Abschluss.

— halten zusétzliche Informationen oder Griinde fiir eine Absage im betriebseigenen System fest.

— reflektieren Verkaufsverhandlungen kritisch und verbessern gezielt ihr Argumentarium.

i2 Auftrage fir Rund-, Schnittholz
und holzbasierte Produkte koordinie-
ren und Abwicklung sicherstellen

— erstellen Auftragsbestatigungen und Kaufvertrage und iberwachen deren Eingang.

— besprechen den Auftrag mit den internen Stellen und I8sen ihn entsprechend den internen Vorgaben aus.

— Uberwachen und koordinieren die Auftragsabwicklung mit internen und externen Stellen mit geeigneten Instrumenten.

— finden konstruktive Losungen zwischen Auftragsabwicklung und Kundenwiinschen bei Abweichungen und kommunizieren diese
entsprechend.

— erkennen rechtzeitig Probleme in der Auftragsabwicklung und leiten geeignete Massnahmen ein.

— organisieren und tberwachen die Auslieferung der Produkte.

— tragen im ganzen Wertschdpfungsprozess zu nachhaltigem Handeln bei.

i3 Auftrage fir Rund-, Schnittholz
und holzbasierte Produkte nachbear-
beiten und Optimierungsmassnah-
men ableiten

— erstellen fir Einzelauftrdge eine entsprechende Nachkalkulation und leiten die Information zur Nachkalkulation und Verrechnung
der Auftrdge an die entsprechenden Stellen weiter.

— vergleichen die offerierten Kosten mit den tatséchlichen Aufwénden und Ertragen und halten Optimierungsmassnahmen fiir kom-
mende Einzelauftrage fest.

— analysieren Absatzstatistiken und leiten Verbesserungsmassnahmen ein.

— archivieren Auftrige in geeigneter Form und nach gesetzlichen Vorgaben.

i4 Import und Export von Rund-, Roh-
holz, Schnittholz und holzbasierten
Produkten organisieren

— identifizieren geeignete Logistikdienstleister und organisieren Transporte aus dem Ausland bzw. ins Ausland. Dabei achten sie
darauf, die Logistik effizient zu gestalten und Fahrten und Transportkilometer zu reduzieren.

— koordinieren die Erstellung der bendtigten Import- bzw. Exportdokumente oder erstellen diese soweit mdglich selbst.
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Handlungskompetenzbereich K - Planung und Umsetzung von Marketing- und Kommunikationsmassnahmen zu Rund-, Schnittholz und holzbasierten Produkten

unterstiitzen

Beschreibung des Handlungs-
kompetenzbereichs

Kontext

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten wirken bei der Entwicklung der Marketingstrategie ihres Unternehmens mit, indem sie auf ihre
Kundschaft und Produktegruppe abgestimmte Ziele und Marketingmassnahmen vorschlagen. Sind die Marketingmassnahmen einmal
festgelegt, arbeiten sie diese aus und setzen sie um. Um deren Erfolg beurteilen zu kénnen, werten sie die Massnahmen aus und opti-
mieren diese bei Bedarf.

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten unterstiitzen die Bewerbung der Produkte- und Dienstleistungen Gber klassiche Verkaufsfrder-
massnahmen sowie (iber Onlinemarketingmassnahmen.

Den personlichen Kontakt zu Kundinnen und Kunden und ihrem Netzwerk pflegen Holzfachspezialistinnen und -spezialisten auch anlass-
lich von Kundenanlassen und Betriebsbesichtigungen. Sie arbeiten bei der Planung und Organisation von Kundenevents mit oder beteili-
gen sich an Ausstellungen und Messen.

Ein effizientes und cleveres Marketing dient einerseits der Steigerung der Reichweite, dem Zugewinn an Reputation sowie der Optimie-
rung der Sichtbarkeit der Unternehmen. Andererseits verhilft das Marketing zu neuen Kundinnen und Kunden und somit zu héheren Um-
satzen. Mittel zum Zweck sind qualitativ hochwertige Inhalte, die den Zielgruppen einen Klar ersichtlichen Mehrwert bieten. Eine moderne
Marketingstrategie besteht sowohl aus klassischen Offline- als auch aus modernen Online-Massnahmen. Die Bedeutung der Prasenz im
Netz, die Gber die eigene Firmenhomepage hinaus geht, ist insbesondere flir Unternehmen, welche Produkte flir Endkunden anbieten
immer entscheidender.

Die Etablierung eines positiven Unternehmensimage bei Kundinnen und Kunden, Lieferfirmen, Mitarbeitenden und der Offentlichkeit kann
sich ein Unternehmen von der Konkurrenz absetzen. Die Kundschaft entscheidet sich fir ein Unternehmen, dem sie aufgrund der gesam-
melten Informationen und Eindrlicke mehr Vertrauen entgegenbringt und mehr Kompetenz zuspricht. Auch auf die Mitarbeitenden nimmt
das Image Einfluss - sie identifizieren sich starker mit den Unternehmen, sind zufriedener und motivierter, gute Arbeit zu leisten.
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Berufliche
Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Holzfachspezialistinnen und -spezialisten

k1 Bei der Entwicklung der Marke-
tingstrategie fir Rund-, Schnittholz
und holzbasierten Produkten mitwir-
ken

analysieren Kundinnen und Kunden und Produktegruppen anhand von Stammdaten, Umfragen und Erfahrungswerten und schla-
gen Ziele vor.

vergleichen die eigene Marketingstrategie und die Marketingmassnahmen mit den Mitbewerbern.

evaluieren und priorisieren auf die Analyse abgestimmte Marketingmassnahmen und bringen diese in die Entwicklung der Marke-
tingstrategie ein.

k2 Marketingmassnahmen fiir Rund-,
Schnittholz und holzbasierten Pro-
dukten planen und umsetzen

bereiten Marketingmassnahmen vor, setzen diese ggf. in Zusammenarbeit mit der Marketingabteilung um und iberwachen die
initialisierten Marketingmassnahmen.

werten den Erfolg mit geeigneten Instrumenten ggf. in Zusammenarbeit mit der Marketingabteilung aus und ziehen Schlussfolge-
rungen.

k3 Bei Onlinemarketingmassnahmen
flr Rund-, Schnittholz und holzba-
sierten Produkten mitwirken

analysieren geeignete Onlinemarketing-Kanale und schlagen Themen fiir das Onlinemarketing vor.

erarbeiten im Auftrag der Marketingabteilung Inhalte zu Werbebotschaften und machen Vorschlage fir Produkt- und Objektbilder.
werten Onlinemarketingmassnahmen mit geeigneten Instrumenten ggf. in Zusammenarbeit mit der Marketingabteilung aus und
ziehen Schlussfolgerungen.

k4 Kundenanlasse fir Rund-, Schnitt-
holz und holzbasierten Produkten
planen, organisieren und durchfiihnren

evaluieren in Zusammenarbeit mit der Marketingabteilung geeignete Kundenanlasse und Termine.
bringen kreative Vorschlage fir Messe- und Ausstellungskonzepte sowie Kundenanlasse ein.
wirken bei der Organisation und Durchfiihrung von Kundenanl&ssen und Besichtigungen mit.
pflegen ihr personliches Netzwerk und bauen es aus.

werten ggf. Kundenanldsse mit geeigneten Instrumenten aus und ziehen Schlussfolgerungen.
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Haltungen

Herausforderungen

Handlungskompetenzbereiche

A|B|C|D

F

G

Hi|I

Unternehmerisches Denken und Handeln

—  Entwicklungen auf dem Holzmarkt analysieren und stetige Uberpriifung der Pro-
zesse, Sortiments- und Preisgestaltung, um Konkurrenzfahigkeit sicher zu stellen

— Prozesse mdglichst wirtschaftlich gestalten und aufeinander abstimmen, ggf. opti-
mieren

Vernetztes Denken und Handeln

—  Uberblick iber alle laufenden und geplanten Prozesse und der benétigten Ressour-
cen behalten

— Sorgféltiges Planen, Lenken und Optimieren von Prozessen um Versorgungseng-
passe, Leistungseinbussen, Qualitatsverluste und Unfalle zu vermeiden

Qualitatsbewusstsein

— mdglichst passgenaue Produkt- und Prozessqualitat gewahrleisten

— gesetzlichen Vorgaben, Normen aber auch Standards einhalten

— Qualitatsbewusstseins auf allen Ebenen des Unternehmens verankern, qualitativ
hochwertige Arbeit erbringen

— eigene Kompetenzen bzw. diejenigen der Mitarbeitenden erhalten, sich weiterbilden

Flexibilitat, agiles Arbeiten

— auf Veranderungen innerhalb des Unternehmens, verandernde Marktbedingungen
sowie Unvorhergesehenes reagieren

— Produktionsprogramme, geschéftlicher Tagesablauf an Kundenbedrfnisse bzw.
Verflgbarkeit von Ressourcen angepasst planen

—  Prioritaten setzen

Kommunikative Haltung

— Offenheit gegeniiber Kundschaft, Lieferfirmen und Mitarbeitenden, Empathie zeigen
— sich fiir die Anliegen, Probleme, Situationen anderer Personen interessieren

— Probleme geschickt ansprechen und thematisieren

— Mangel an gut ausgebildeten und kompetenten Fachkréaften

— _motivierte Mitarbeitende als wichtiger Erfolgsfaktor in einem Unternehmen

Verantwortungsbewusstsein und Selbst-
standigkeit

— Arbeiten selbststandig organisieren

— Daten zuverlassig erheben und erfassen

— erhohtes Unfallrisiko in der Holzindustrie minimieren und Mitarbeitende immer wie-
der sensibilisieren und schulen

—  Umwelt- und Larmbelastung sowie Energieverbrauch moglichst reduzieren

Kundenorientierung

— Kundschaft optimalen Service bieten, unabhéngig davon, ob es zum Abschluss
kommt
— Interesse der Kundschaft in den Mittelpunkt stellen

Wegleitung (iber die Berufspriifung Holzfachspezialistin / Holzfachspezialist
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Konkurrenzdruck und Prasenz auf unterschiedlichen Kanélen, sich professionell in
den unterschiedlichen Medien verhalten und présentieren
Positives Unternehmensimage aufbauen

Verhandlungsgeschick

Kundschaft von Vorteilen zu Produkten und Dienstleistungen tberzeugen
auf die unterschiedlichen Bedlrfnisse der Kundschaft eingehen
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Anhang 2: Modulbeschreibungen

folgen

Wegleitung tiber die Berufspriifung Holzfachspezialistin / Holzfachspezialist
50/50





